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Missie en Visie

Missie

De Nederlandse Vereniging van Directiesecretaressen (NVD) richt zich op het persoonlijk
functioneren varleden bij het uitoefenen van hun functie. De NVD geeft haar leden kansen

om kennis en vaardigheden op het eigen vakgebietkllipuden, te verbeden en te

vernieuwen. Didoet 7j door het organiseren van landelijke en regionale bijeenkomsten van
16FEAGFAOAST K223 yAGBSEHdzd 5SS LINBANF YYIF Q& 0S{ NI
en hebben een educatief karakter. Daarndaseft de NVD een duidelijke netwerkfunctie:
bijeenkomsten en netwerkborrels werken goed als plaatsen van ontmoeting. Leden kunnen
ervaringen uitwisselen en elkaar adviezen geven.

Visie

Het secretaressevak is in beweging. De functie verandert en evolmeer en meer. De
NVD wil op deze veranderingen anticiperen. Onder andere door een verdere
professionalisering van het beleid en de uitbouw van contacten met cellegaigingen in
binnen en buitenland, opleidingsinstituten, wervingn selectiebureausjakbladene.d.

Om volwaardig gesprekspartner te zijn en invlioed op de beroepsomgeving te kunnen
uitoefenen, is het nodig dat de vereniging aan verdere bekendheid wint. Dit wordt ingevuld

door:
1 Actieve werving van nieuwe leden
1 Goede serviceverlening
1 Krahtige in en externe communicatie
1 Bijeenkomsten, die aansluiten op de behoeften
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Samenstelling bestuur

D

nederlandse vereniging van Directiesecretaressen

Per 31 december 2@®lis de samenstelling van hbestuur als volgt:

Annelies Bessels

Hiltie Begieneman

Ria Hoekzema

Menzis, Groningen

Annemarie Kap

Tinyta de Rooy

Monica IsikDingeltoff

Geke Wijma

Wetsus,Leeuwarden
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GMB Beheer B.V., Opheusden

HB Management SupporBrummen

Anka Taalservices, Wateringen

Accell Group NV, Heerenveen

Dura Vermeer Infrastructuur B,VBeuningen

Ninotchka Tilburgsan der Dijs

Cofely Zuid Nederland, MaastrieAtrport

Voorzitter

Vicevoorzitter

Penningmeester

Secretaris

Bestuurder

PR& Communicatie

Regiobestuurder

Gelderland

Regiobestuurder

Limburg

Regiobestuurder

Noord



D

nederlandse vereniging van Directiesecreta

Inge Koolmees Regidestuurder
— Orgaworld Nederland B/.,Den Bosch Noord-Brabant
|
Agnes Meerman Regidestuurder
2: Fonterra Noord-Holland
Cindy Romczyk Regidestuurder
‘ Green Team B.V. Overijssel
Janneke Welvaart Regidestuurder
2 Hema Utrecht Utrecht
@ Rafaeh De Kat Angelino Regidestuurder
" Volker Staal en Funderingen, Rotterdam Zuid-Holland
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Voorzitter

2016is het jaar van de presidentsverkiezingen in Amerika, Donald Truimp2016is ook het jaar

van de Brexit en het Oekrainereferenduvde begnnen 2016 in een viuchtelingencrisis, de Europese
leiders slagen erin een akkoord te bereiken dat de grenzen hermetisch agosiotn Turkije mislukt
een staatsgreep, Aleppo is bevrijd door Assad, IS lijkt op de teru@magiskenbaais 2016 ook het
jaar van terroristische aanslagen. Het veroorzaakt een gevoel van onveiligheid, het leidt tatrangst
veiligheid te verliezerook in Nederland.

De politiek in Nederland is onrustig/ildersis veroordeeld voor discriminatienaarspreektuit door

te gaan met het wegzetten en over een kam scheren van bevolkingsgroepen. Sanmsdm w

preventief opgevolgd als politidkider door Asscher. Onze ministeiNS & A RSy i aLINBS1d YS

2LJQ &aGNI Fadl Ft . Riatwg pbliekedbidien ivddedpdeleiit. PEiEi zijn onzeker,

kiezers zijn onzeker. De verzuiling in Nederland is definitief voorbij. Een versplinterd politiek
landschap met ruimschoots zwevende kiezers. De
democratie heeft dus alle ruimtenaar populisme

B-\mmr » ligt op de loer.

waor edwrer de sen peainsisem warwnect beo ik eom iarasIa e

TSk /e Noe RO e Lk Mensen in Nedednd zijn individualistisch

e S geworden. We regelen het in deze internettijd
allemaal wel zelf. Mensen voelen zich minder
geborgen, minder beschermd, bang enzeker.

Maar toch gaat het goed met Nederland (zie de
tweet van Andre Koster)Ve leven langer, de
lucht is ghoner, er zijn minder moordeey is
minder criminalitei en we worden groener

Een beetje omdenken kan geen kwaad.

« Pz 20 n Soootste canamizen tar warcld
* Faxz 198 r Mocedpowalenin o wardid 1218 avdcn)

In juni 2016 doet het bestuur een voorstel tot naamswijziging van de vereniR@ugn hiervoor is

dat in de afgelopen decenniaS & @11 Ay K2dzZRStA2] Aa OSNIYRSNR Sy
meer aansluit bij de beleving van de hedendaagse managementonderstéigtaroorstel om de

naam aan te passen in Nederlandse Vereniging van Directimanagementondersteuners is

enthousiast ontvangen en unaniem aangenomen tijdens de alv in juni 2016. De periode tot aan het

einde van het jaar gebruikt het bestuur om de naamswijziging in alle uitwgewle NVD aan te

passen. De afkorting NVD blijft, maar het logo wordt aangepakbrit een nieuw logo dat beter

past bij de huidige tijd.

De NVD is nog steeds een krachtige vereniging en de grootste vakvereniging in Nederland. Kennis

opdoen en hjblijven in het vakgebied blijvemodig, een netwerk opbouwen evenzo.2016 worden

indel OKi NBX3IA2Q4 6+ NI RS b5 [OGAST Aa 221 fFyRSt?)
weer bijzondere locaties.
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Leden en begunstigers

Er is evenals in 2015 sprake van een stijging van het ledena@pt&ll december 2016 telt de
vereniging 599 lede(2015: 578) Eenstijging met 21 leden. De projectgroep ledenwerving
en-behoud is halverweg2016 opgeheven, de bestuurder @rcommunicatie blijft zich aast het
werven van nieuwe ledeook richten op het behoustan ledenLeden behouden betekent leden
waarderen. De NVD doet dat 0.a. door jubilarissen te huldigen en ereleden te benoemen. De NVD
telt in 2016drie ereleden: Ineke Klaver, Aukje Kramps en Diet Weenink.

I SG GKSYI @22N) ft SRSYgSNBAYy3a o6ftA2FaGY We SONE

Het aantal begustigers stijgt licht van 141 naar 148. Evenals voorgaande jaren komen er leden en
begunstigers bij, maar aan het einde van het jaar ontvangen wij ook diverse opzeggingen.
Begunstigers zijn voor onze vereniging een belangrijke doelgepe vereniging ke

sterpakketten met diverse mogelijkheden ter profilering. Zo krijgen onze begunstigers een
vermelding in het begunstigersportaal. Dit portaal is via de M¥éDsite 24 uur, 7 dagen per week
voor iedereen toegankelijk en altijd tip-date. Daarmee heefileze tool een prachtige meerwaarde
Niet alleenvoor de begunstigers, maar ook voor onze leden.

Bestuurssamenstelling

Op 16januari2016 nemen weafscheid vadanine Maas als vicevoorzitter. Janine wordt tijdens deze
alvopgevolgd dooHiltje BegienemanAftredend maar herkiesbaar zijn Monica IsiRingelhoff
(regiobestuurder Gelderland), Ninotchka Tilburgs (regiobestuurder Limburg) en Geke Wijma
(regiobestuurder Noord). Mandy Tromp besluit na twee jaar te stoppen met haar functie als
regiobestuurder inNoord-Holland. Er is op dat moment geen vervanging, de voorzitter treedt ad
interim op als regiobestuurder tot een nieuwe bestuurder gevonden is.

Tijdens de alv op 4 juni staan de herbenoemingen van Cindy Romczyk, regiobestuurder Overijssel en
Ria Hoekzma, landelijk penningmeester op de agenda. Agnes Meerman is benogémd to
regiobestuurder NooréHolland; dit ontslaatoorzitter Annelies Bessels van haariatdrimtaken.

Allen worden met meerderheid van stemmen (her)benoemd.

De egideams hebben ook djpar hardgeg SNJ G F 'y Ay (0 S NB feénkoyhsiteh LINE I NI Y
(minimaal 6 per regio per jaar)regoedbezocht en het enthousiasme onder de ledbagunstigers

en gasten is groot,ak tijdens landelijke bijeenkomstein september 2014 vindt een eerste

bijeenkomst plaats in Flevoland (toegevoegd aan de regio NHoithnd). Een voor de NVD nieuw

gebied.In 2016 wordtin samenwerking mebe nieuwe bibliotheeldimereen Rabobank Almere een

grootse Secretaressedagorganiseerd.
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De NVD in beeld

De NVD mrfileert zich door verzending van een eigen landelijke nieuwsbrigings 8 x per jaar) en
regionale nieuwsbrieven. Daarnaast wordt frequent gebruikgemaakt van deesoeibkanalen:
Twitter, LinkedIn en Facebook.

De NVD draagt in de persoon van @eszitter bijaanrRS 2 dzNBENAyYy 3 @y RS GSNJ ASI
het}  NRZ 3IS2NHFIYAASSNR R22NJ al yt 26SN k TigéehtJSNRA & & |
een feestelijke bijeenkomst in het Olympisch Stadion in Amaterg Anja Cox van

Croonwoter&Dros verkozen tot de nieuwe ambassadeur voor het vak van managementonder

steuner voor 2016. Juryvoorzitter Judith Hanck is bijzonder lovend over de presentaties van de drie
finalisten Anja Cox, Marelva Rodrigues en Chantal Voogel. 'Het niveau vandiagereis dit jaar

enorm hoog, en Anja is onze absolute topatleet in het vak. Met haar authenticiteit en enthousiasme

zal zij het komende jaar veel collega's inspirekéoor een heel jaar is ze ambassadeur van ons

prachtige vak. Anja krijgt een gratis DjAarlidmaatschap aangeboden uit handen van de voorzitter.

Regioteamdag

Op 17 september vindt de jaarlijkse regioteamdag plaats bij Van der Valk Hotel Amersfoort
(begunstiger, sterpakket 1). Tijdens deze dag komen alle regioteams bij @kadagstaat, net als
andere jaren, in het teken van professionalisering van de vereniging.

In deochtendis er een plenaire sessie metnterugkoppeling van gedane en nog openstaande
acties/projecten:

1 Voorwaarden lidmaatschaf@an het project zijn het bedrifismaatschap en het aspirant
lidmaatschap toegvoegd).

Tijdens de alv in juni is een voorstel gedaan voor aanpassing van de voorwaarden (statuten,
artikel 4). De alv gaat met meerderheid van stemmen akkoord met de volgende tekst:

Het lidmaatschap van deereniging staat open voor eenieder in de functie van direatie
managementondersteuner, hetzij in loondienst dan wel als zelfstandig ondernemer zonder
persmeel(zzp), werkzaam voor een of meer bestuursleden of een ander bestuursorgaan met
beleidsbepainde ofverordenendebevoegdheden. Een en ander conform regels te stellen bij
Kdzh aK2dzRSt A21 NBIESYSylioQ

Werkzoekende vakgenoten kunnen nu ook lid worden van de vereniging. De voorwaarden in de
statuten blijven gehandhaafd, er volgt een aanpassing vamiishoudelijk reglement. Het
bedrijfslidmaatschap verdwijnt van de actielijst (kosten en baten blijken niet in verhouding) en in
de regio ZuieHolland loopt een pilot t.a.v. het aspiralimaatschap.

Jaarverslag 2016 10



1 NVDbijeenkomsten
o het waarborgen van kwaliteit
o uniforme vermelding van uitnodigingen en verslagen op de website en uniformiteit in
uitnodigingen en herinneringen
Concrete actie: er is een training gevolgd door alle webmasters.
1 Young professionals binden aan onze verenigimggoing).
1 Sociatmediarchtlijnen (on going).

Na de terugkoppeling volgt een SWarTalyse. Aan de hand van de missie en visie van de NVD en
een opsomming van de veranderingen binnen ons vakgebied denken de aanwezige teamleden na
over kansen, bedreigingen, sterke en zwakke pan@p het middagprogramma staan vier sessies op
de agenda: 50 jaar NVD, begunstigers, bedrijfslidmaatschap en financién.

De meestaegioteamsen commissies zijgoed vertegenwoordigdBestuurs, regioteam en
commissielederrvaren de regioteamdaglswaardevol en inspirerend.

Bestuursbrainstorm

Voor de tweedaagse besttatraining en-brainstormis het bestuurte gast in deegioGelderlandn
Bilderberg Hotel de Klepperman in Hoevelaken (begunstiger, sterpakKdjidensde ochtendsessie
van de eerstelag wordt de SWQO@nalyse verder uitgewerkt onder professionele begeleiding van
Vincent Hendriks van Ardis.

De volgende drie strategische keuzes zijn gemaakt:
1) Hoe zetten westerktesin om dekansente pakken?

ledere regicorganiseertvanaf(zo mogeli) 2017 minimaal één bijeenkomst in samenwerking me
een andere regio.

2) Welkesterkteszetten we in onzwakteste verbeteren?
De NVD laat een imagmderzoek uiwvoeren Deze onderzoeksvraag wordt neergelegd bij
studentenvan hetAD Offiemanagement Windd®im Flevoland.

3) Welkekansenpakken we om minder last te hebben vadreiginger?
Samenwerken met scholegalke regio nodigt één contactpersoon van (minimaal) één school uit
om NVDBbijeenkomsten bij te wonen

In 2017/2018 worden deze strategische keuaitgevoerd.

Tijdens de middag van de eerste bestuursdag neemt het bestuur deel aan een intervisjesessie
eveneens onder professionele begeleidiram Vincent

De ochtend van de tweede bestuursdag is gebruikt om de eerste dagligeesn, de status vade

nieth TISNRBYRS LINRP2SOGSY 01T AS WNBIA2GSI YRIIQU &S
middagsessies met daaraan toegevoegd een discussigeyief-levoland.

Jaarverslag 2016 11
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In 2017 wordt de status van deze projecgepresenteerd tijden® S I idi@rCvéredt, wordt
toestemming gevraagd aan de leden.

Statuten en Huishoudelijk Reglement

In 2016 zijn voorstellen gedaan voor het aanpassen van de statuten en het huishoudelijk reglement.
De alv heeft in juni 2016 ingestemd met de wijzigingen die in 2017 doootdeis bekrachtigd

worden.

Wij kijken trots terug op een fantastisch NNd&r en zien positief uit naar de toekomst!

Annelies Bessels
Voorzitter

Jaarverslag 2016 12



Vicevoorzitter

Tijdens de alv van 16 januari is Hiltje Begieneman gekozen tot vicevoorzittetgZgaarmee

JanineMaas op. De volgende aandachtsgebieden vallen onder de portefeuille van de vicevoorzitter:

1 Financién

1 Secretariaatsbureau
1 Landelijke ativiteiten
1 Opleidingen

Financién

Financieel gezien is het jaar voor de NVD goed verlopen.

De algemean reserve van de NVD is ruim. De vereniging verkeegrngezonde financiéle situatie.
Dit betekent dat de vereniging de verplichtingen van een jaar kan betalen, zelfs als daar geen
inkomsten tegenover staan. In 2016 zijn geen extra onttrekkingen aatgdenene reserve gedaan.

Het positieve resultaat van 2015 onfom afspraakijdens de alv van juni 2016&egevoegd aan

de reservering jubileum 2D (e 5.0000 Sy Iy RS | %6.33330506 e bilE& &N S
31 december 201& dit zichtbaa

Voor 2017 is het bestuur voornemens om wel een extra onttrekki2§.000) aan de algemene
reservete doen voorhet jubileum in 2020.

Kascommissie

Dekascommissieis op22 maart 2016n Utrechtbij elkaar gekomen om de boekhouding te
controleren.De commissi@oor 2016bestatuit de volgende personen:

- Betty Offermanssan den Brink

- Lenneke Smit

- Marie-Louise Oomen

Volgens de statuten bestaat de kascommissie uit tenminste drie leden. Om de continuiteit te
waarborgen, is er één reservekandid&aor de kascommissie. In 2016 is dit Antoinette EBoB.
Voor 2017 benoemt het bestuur in de alv van januari opnieuw een reservekascommissielid.

De kascommissie vaetijdens de controle diverse steekproeven uit met positief resultaat. Zij
concludeet dat de boekstukken overzichtelijk zijn gepresente@dkascommissigaatakkoord
met de jaarcijfers over hdioekjaar 2016Daarnaast doet de kascommissie een aantal
aanbevelingen. Deze zijn besproken in het bestuur en waar mogelijk toegepast. Zer kor2016
een extra (spaar)bankrekening om het risico te spreiden (depositogarantiestelsel).

Jaarverslag 2016 13



Secretariaatsbureau Cantrijn

Het contract met secretariaatsbureau Cantrijn is in 20&8engd. Conform het contract zijn er twee
gesprekken tussen de NVD ean@ijn geweest, op 12 mei en op 25 november. In het laatste gesprek
is duidelijk gekoerst op verbetering in de samenwerking.

Een belangrijk aandachtspunt is kostenbesparing. Als gevolg van digitalisering bij Cantrijn is in 2016
een aanzienlijke kostenbparing gerealiseerd. Ook is het activiteitenoverzicht gelipdatet. Hierin

staan de werkzaamheden vermeld die Cantrijn voor de NVD uitvoert. Het vorige overzicht dateert
van 2011.

Een andere kostenbesparing betreft de verzending van de factuur-pegile h oktober zijn alle

leden en begunstigers benaderd om hun gegevens te controleren. Dit was een behoorlijke actie die
door alle regioteams is opgepakt. En met resultaat!

Leden en begunstigers hebben in december een mail ontvangen met daarbij de factude kem

600 mailtjes zijn er slechts 31 onbestelbaar teruggekomen. Cantrijn heeft deze leden en/of
begunstigers telefonisch benaderd.

Datalekken

Op 1 januari 2016 is de Wet meldplicht datalekken in werking getreden. De meldplicht is opgenomen
in de Wetbescherming persoonsgegevens (Wbp).

In overleg met Cantrijn is gekeken hoe om te gaan met datalekken en nog belangrijker de
bescherming van de persoonsgegevens van onze leden. Cantrijn heeft de huidige (werk)processen
opnieuw bekeken en waar nodig aangepd3aarnaast werkt Cantrijn met wachtwoorden op

bestanden met persoonsgegevens.

Op 28 april 2016 heeft de NVD van Cantrijn een memo ontvangen met daarin opgenomen de

WLINE OSRdAzZNBE YSt RAYy3 LISNE22ya3dS3ISPSyaQod Solddb+5 Sy
bescherming van persoonsgegevens. Als opdrachtgever is de NVD zelf ook verantwoordelijk voor het
melden van een incident. Tussen beide partijen zijn duidelijke afspraken gemaakt en vastgelegd.

Landelijke activiteiten

Ook dit jaar waren er weer amdelijke bijeenkomsten.

De eerste bijeenkomst van het jaar is georganiseerd deginOverijssel. Regio Gelderland volgt
met de alv en TORiddag in juni en regio Noo+Holland eindigt het jaar met een T@RAg in
november.

Jaarverslag 2016 14
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Alv en TORmiddag

Datum:zaterdag 16 januari 2016

Locatie: Landhuishotel De Bloemenbeek in
De Lutte.

Aantal deelnemers: 85 personen, waarvan 83
personen aanwezigiarenbij de alv.

(Landhuishotel De Bloemenbeek)

Algemeen

In januarivan dit NVBaar zijn we te gast in Overijssil.de ochtend starten we met dav (alleen

voor leden), gevolgd door een vakinhoudelijke workshop waar begunstigers en gasten zich bij kunnen
aansluiten.

TORmiddag met topwijven

De invulling van de T@Riddag is in handen van Diana Verbeek.

Zie jij jezelf als Top Wijf? Waar maak jij het verschil in je werk?

In iedere vrouw zit een Top Wijf, maar kurhigar ook zief Of sterker
nog: durf je haar ook te laten zien? Durf jij al jouw kwaliteiten te laten
zZien? Gewoon omdat je er trots op bent en niet omdat mensen erom ToF
vragen? WYVEN

ENTHAH
i

Devrouwen uit het boek Top Wijven hebben een droom die ze

waarmaken. Ze laten zich niet makkelijk van de wijs brengen door

afleidingen of problemen onderweg. Ze zijn eigenwijs ervelu trouw te blijven aan zichzelf en aan
hun droom.

Tijdens de interactiex workshop gaan we op zoek naar het Top
Wijf in onszelfNa afloop van deze inspirerende middag ontvangen
alle deelnemers het boekan Diana Verbeek. Wgaan met nog

meer zelfvertouwen naar huisDe kop is eraf.

Deze dag ieen fantastische start vodatit NVDjaar.
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Alv enTORmiddag

Zaterdag 4 juni 2016

Locatie: Nederlands Openluchtmuseum Arnhem
Aantal deelnemers: 85, waarvan 83 tijdens de alv

Alv en TORNiddag
In de ochtad vindt de tweede algemene ledenvergaderin
van dit jaar plaatsvoorzitter Annelies Bessels opent de
vergadering en heet alle aanwezigen van harte welkom i

de prachtige Kasteelboerderij. '

TORmiddag: powerworkshop

Huubvan Mackelenbergherzorgt ket middagprogrammarijdens

een interactieve powerworkshop, zoeken we met elkaar naar wat

je kunt doen om volledig in beeld te zijn, trouw te blijven aan

281 St¥ Sy G20K 28 3INByIi Sy G4S OSNI S
SA3ASY FlFyylrYySa G4SN RA&aOdzaairsS aidStf
gezet. Met het opschrijven van het antwoord op de slotvraag:

W2 | G 3 2SS GLylFrT Y2NHSY yRSNA R2S
opdracht naar huis gegaan.

Kennismakingnet het Openluchtmuseum

Met de historische tram makeme een rondrit over het park, zo krijgen wengoedbeeld van het
museum. We sluiten de dad met een borrel bij de molen.

We kijken met plezier terug op deze zeer geslaagde, zonnige dag!

TORRI Fan®XJISG SNJ Sy 2L KSG aSONBGFNREFLFGQ
12 november 2016 '
Locatie:Spant! te Bussum
Aantal deelnemers: 134

De landelijke trainingen opleidingsdag (TGdRgQ) is dit
jaar inhet Spant!te Bussum. Met een recoaéntal
deelnemers Na eerhartelijke ontvangstdoor Spant!
opent Annelies Bessels deze T Er zijn veel nieuwe
leden aanwezig en ook een aantal gasten.
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Marianne Smits van AVerzorgt vooronRS 62 NJ a K2 L) W52 Sy
SNI2S R2SGY fSFYSNI 6SN] Sy 2L KSG &S
zaken als waarrehoe herken je verspillers van tijd en energie in je

functie. Hoe kun je deze zichtbaar maken? En meer nog: hoe ga je het
I3SALINB] FFy YSG O02fftS3IFQa 20SNI FSNAIL
toe naar verbetering en dus een leaner secretariaat.

De lunch 5 e2n goed moment om met bekende en nieuwe vakgenoten
te netwerken.

Tijdens het tweede deel van de workshop gaan de handen uit de mouwen. Dertien groepjes rond
dertien flipovers, waarop de eigen verspillers worden genoteerd. Terug in de zaal vergefifwiiéa

de uitkomsten, die opvallend vaak dezelfde antwoorden bevatten. Marianne reikt ons instrumenten
aan om verspillers binnen het eigen werk en in de organisatie zichtbaar te maken én aan te pakken.
Soms kan dat al heel eenvoudig. Soms kosten verspitieer energie en tijd en heel af en toe is het
niet anders.

Aansluitend geven de medewerkers van Spant! een presentatie over de mooie, multifunctionele en
centrale locatie. Geinteresseerden krijgen een rondleiding door Spant! die 108fe@@al is!

De TORdag sluiten we af met een hapje en een drankje. Alle deelnemers
2y 0@l y3aSy SSy 3I22RASo6F3 YSG RFFNAR
Marianne Smits.

1 W528S

Geinspireerd en met nieuwe kennis vertrekken de deelnemers vervolgens
alle windstreken. Wéijken terug op een heel geslaagde Td:g!

Met deze TORIag sluiten we de landelijke bijeenkomsten in 20168/ kijken
terugop eenprachtig NVEaarmet waardevolle workshops, bijzondere locatie
en volop mogelijkheden tot netwerken
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Opleidingen

De toekomst van de officemanager

Op Secretaressedag 21 april 2016 heeft de NVD regio Ndaltdnd/Flevoland in samenwerking met
de nieuwebibliotheekAlmereen Rabobank Almere een evenement georganiseerd waarbij
secretaresses uit heel Flevoland zijn uitgdigd. De NVD heeft een presentatie gegeven over wat de
vereniging voor haar leden betekent. Ruim 112 dire@i® managementondersteuners geven aan de
uitnodiging gehoor.

In opdracht van de NVD doen studenten van de opleiding AD Officemanagement vanh®imdes
CollegeFlevoland onderzoek naar de trends en ontwikkelingen van de officemanager in de toekomst.
Het onderzoek is uitgevoerd in vijf verschillende branches: overheid, zorgsector, financiéle
dienstverlening, onderwijs en de evenementenbranche.

Tijdensde bijeenkomst is het rapport met daarin de uitkomsten van de onderzoeken aan de
vicevoorzitter overhandigd. Onderdeel van de opdracht is om de bevindingen en uitkomsten van het
onderzoek in een film te verwerken. Uit de vijf inzendingen heeft de NVivaeraar gekozen die

tijdens het evenement bekend is gemaakt. Het winnende filmpje is gemaakt door Janet Bartelink,
Tanika Bruinendael, Denise van den Hoek en Madelon Rademaker. Zij hebben onderzoek gedaan
naar de trends en ontwikkelingen in de financiélerstverlening.

Verenigde Opleiders Secretariéle Beroepen (VOSB)

Op dinsdag 11 oktober jb de NVD present bij de bijeenkomst van de Verenigde Opleiders
Secretariéle Beroepen (VOSBE Stichting Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsld&B8B)
onderstaunt dit initiatief. Het evenement is voor de 5e keer georganiseerd, dus een
lustrumbijeenkomst. Thema deze keer: hoe houd je je vakkennis actueel?

Ook tijdens deze bijeenkomst is er ruimte veen presentatie door de NVD.

Beroepsonderwijs en bedrijfsles werken samen ide SBB om studenten de beste praktijkopleiding
te geven met uitzicht op een baan. Bedrijven krijgen zo steeds de vakmensen die ze nodig hebben.

Studenten en docenten van amleidingAD offiemanagementkort hbo) van Windesheingeven

een korte presentati® @ $idtbekbmst van de fficemanage® ¢ K SY IyQ a2 ditade a2 & 6SG S
over de trends en ontwikkelingen op het gebied vamisbcf S YSRA | A ya 2B f K SdzR S3l
iS RAIAGI S Uit8e/disdussie hdtdelzidint okkéhierweer naar voren dat het beroep
vandirectie- en managementondersteunele laatste jaren behoorlijk aan verandering onderhevig is

en nog steedserandert Vooralde digitalisering zorgt ervoor dat er andere vaardigheden en

competenties van déeoekomstpe (directie)secretaresse wordeerwacht. Dit maakt datet beroep

op mboniveau in de toekomst mogelignder drukkomt te staan. Hoe kan het mbanderwijs hier

goed op inspelen? In het tweede gafie van deze bijeenkomst gaan de deelnemergroepjes

uiteen om antwoord te geven op deze vraag en na te denkenwetie vakkennis nan in de
toekomstessentieel isDit isper kernta& enwerkprocesnaderuitgewerkt.

y
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Gastcollege

Woensdag 21 september verzorgt de NVD in de ochtend een gastiese@erstejaarsstudenten

van het Menso Alting College te Zwolle. Het doel is om studenten van de opleiding officemanage
ment iets te vertden over het beroepenveld.

NVDleden krijgen regelmatig een uitnodiging om een gastcollege te verzorgen. Al migt @it heel
geschikte momenten om de NVD onder de aandaelbrengen van onze doelgrogm ons prachtige
vak te promoten

Dankwoord

Allebegunstigers, sponsoren, sprekers en trainingsburéeuielijk bedankvoor jullie bijdrage.
Mede door jullie inbengkijken wij terug op een geslaagd Njéar. Ook de regioteams bedankbor
de prettige samenwerking,gt meedenken en adviseren en vooral voor juli@housasme.

En uiteraard een woord van dank aan alle led®s jullie er niet waren, bestond deremiging niet.
Fijn dat jullie onze bijeenkomsten trouw bezoeken.

Hiltje Begieneman
Vicevoorzitter
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Pr & communicatie

(v.l.n.r. Tinyta de Roo¥lonigue Baks, Marion SandefSemma Hummelinkn Babs Le Blanc)

2016 is een stabiel jaar gopr & communicatie. Het teamat in 2015 is samengesteld draait.

Commissie
De commissi@r & mmmunicatie bestaatiit:

o0 Tinyta de Roo¥andstrapestuurder pr& communicatie
In 2016 PA bij Accell Group NV te Heerenveen
0 Monique Baksredacteur Ezine
Secretaesse externe bedrijven bij Siza¥ coaching en rintegratie te Arnhem
0 Marion Sanders, begunstigersportagisitekaartjesen jaarverslag
Directiesecretaresse bij ZZG zorggroep te Groesbeek
o Gemma Hummelink, webmaster
Directiesecretaresse bij Triple B@aks) te Borculo
0 Babs Le Blanc, so@ahedia beurzeren algemene ondersteuning
Managemaetassistentij Profiltra B.V. te Almere
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Werkzaamheden commissie

Het doel van dectiviteiten van deeommissie pr&is om de NVD vide website, socialmedia en de
landelijke nieuwsbriefvoor leden en nieteden) te presenteren en hiermee zoveel mogelijk mensen
te interesseren voor de vereniging

Ezine

Redacteur Monique Baks st@interessante en aantrekkelijke landelijke nieuwsbrieven samen.
Monique heeft ea aantrekkelijke schrijfstijl en spant zich elke keer in om goed gevutdetie

maken Monigue en Marion Sanders (redacteur Begunstigersportaal) werken samen om advertorials
van begunstigermet sterpakket 3 en & de Ezines te plaatsen.

Sociaé media

De NVD is actief op LinkedIn, Facebook en Twitter en krijgt steeds meer leden, gnlgerss. Een
aantal NVEleden plaatst ook regelmatig interessante posts. Tijdens bijeenkomsten attendeert het
bestuur de aanwezige leden, gasten en begunstigesoofaé media om met meer volgers en likes,
meer bekendheid te creéren voor de vereniging.

Linkedh

Er zijn 2.734 mensegeinteresseerd in de Linkedynoep. Dit is een stijging van 285 t.0.v. 2015 en
betekent een gemiddelde stijging van 24 leden per nth8absLe Blanc plaatdandelijk NVD
nieuwsen promoot de landelijke bijeenkomsten. Vanuit haalrin het regioteam van Nookd

Holland plaatst Babsnformatie over regionale activiteen in NoordHolland/Flevoland

Ookplaatsen de leden van de Linkadjroep berichten. Dit betreft vaak informatie over vacatures of
informatie van bedrijven die voor deMiDleden interessant zijn

Facebookagina

De Facebookpagina wordt geliket door 773 personen. Dit is een stijging van 159 likers t.0.v. 2015. Er
wordt met regelmaat informatie over bijeenkomsten en andere interessante onderwerpen op de
pagina geplaatst. Het is volikersook mogelijk om berichten te plaatsen. Hier maken leden

regelmatig gebruik van.

Besloten groep

Naast de Facebookpagina heeft de NVD keslotengroepdie inmiddels 323 ledetelt. Een stijging

van 92 leden t.0.v. 2015. De leden van de besloten groep hoeven geen lid van de NVD te zijn om lid
te kunnen zijn van de besloten Facebapkep. Naast leden kunnen ook bedrijven die geinteresseer
zijn in samenwerking met secretaresses en assistants lid worden van deze beslejenlygo

vereniging heeft met de Facebagioep een extra mogelijkhgéiom (naams)bekendheid te geneeer

en om in beslotenheid kennis te delen en vragen te stellen.

Twitter (@NVDtweex

Twitter heeft845 volgers, een stijging van 88 volgers t.0.v. 28Hbs Le Blanc deelt via tweets
informatie over bijeenkomsten en interessante onderwerpen. Ook verhoogt Babs met de tweets het
bezoekersaantal op de Mvebsite. Dit is rat alleen interessamtoor de NVDmaar ookvoor de
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begunstigers van de NVDiav/de websitds allerleiinformatie over begunstigers te vinden,
waaronderhet Begunstigersportaal, staeners, advertorials en bannengooral tijdens NVD
bijeenkomsten wordt vel getweet doorde leden. Dit is zeer poséf voor de vereniging; op deze
manier bereikide NVD veel mensean krijgt zij meenaamsbekendheid

De socia@mediakanalen maken het mogelijk om buiten de bijeenkomsten op een interactieve manier
contact met é€den te hebben. Daarnaast is het voor leden mogelijk om onderling contact te hebben.
De vereniging vindt het belangrijk deze mogelijkheid te bieden. Bedrijven maken steeds meer gebruik
van socia media om het bedrijf te promotenDe NVD doet daaan mee.

Begunstigersportaal
Op het Begunstigersportaal is informatie te vinden over alle begunstigers van de NVD. Het

Begunstigersportaal is voor iedereen, leden engéen,in te zien via de homepage van de NVD.
Marion Sanders is redacteur van hetddinstigesportaal Zijbenadert de begunstigers jaarlijks om
informatie te updaten. Het is voor begunstigers mogelijk extra promotie te maken via het portaal.
Hier wordt in 2016 (nog) niet actief op ingezet. Om de bekendheid van het Begunstigersportaal te
vergroten, plaatsen Marion en Monique (redacteutzihie) een aantal keren een artikel over het
portaal in de Ezine. Dit levert een hoger bezoekersaantal op.

Ledenwerving ertbehoud
Van loktober tot en met 31 december 2016 lpbeenactie voor ledenwervingn -behoud Tijdens

de actieperiode zijn de nieuwe leden de rgah het jaar gratis lid en mogen zij in de actieperiode
gratisalle NVDBbijeenkomsterbezoeken De kosén worden betaaldten laste van het budgetat
beschikbaars voor ledenwerving erbehoud.

Alle leden die in deze periode een nieuw lid hebben aangedragaken kans op een prijs die wordt
verloot tijders de alv op 14 januari 2017 ieth_Louwman Museum in Den Haag. Een aantal
begunstigers met sterpakket 4 stelt prijzen beschikbaar. Daarndaattste vereniging een aantal
cadeaus aan ten laste vaetbudget voor ledenwerving eibehoud. De actie levert 47 nieuwe leden
op. Een mooi resultaat!

Website

Gemma Hummelink is algebmaster verantwoordelijk voaite NVDBwebsite.Zij zord voor tekstueé
aanpassingerplaatst acties en aanbiedingen van begunstigers op het besloten gedeelte van de
websiteen zet de landelijke bijeenkomsten onliM@aarnaastorgt Gemma voode presentatie
vanlogo's en banners van begunstigers. Ook plaatst Gatnet jaarerslagop de homepage, zodat
deze voor alle geinteresseerden inzichtelijk is.

Jaarverslag
Het jaarverslag is samengesteld doomunissielidMarion Sandergp basis vane bijdragen van
bestuursledenAlle input iSn een format gegoten voaen overzichtlijk jaarverslag

Tinyta de RooyZandstra
bestuurder pr& communicatie
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(Boven:Antoinette EversBon,Elise BloemBirgit Holla erBianca Lamers
Onder:Monica IsikDingelhoffen llona Herey

Voorwoord

Het jaar2016 heeft voo ons regioteam dridijzondere momenten gekend.

In januarinemen we afscheid van Hiltje Begienemamndat zij tot vicevoorzitteisbenoemd In juni
mogenwe tijdens een zonovergoten dag de alv met Ti@ieldag organiseren. Locatie hiervoor was

het Openucht Museum in ArnhemlIn december emen we afscheidan regiobestuurder
MonicalsikDingelhoff

Jaarverslag 2016 23

ssen



Wisseling regioteam

Door het vertrek van Hiltji@egieneman eman Anke Dijkhuizen ortesan er in januari in een keer

twee vacatures binnen het regiotearDeze zijn ingevuld met Birgit Holla, llona Heres en Elise Bloem
waardoor hetteam al snel weer op sterkts.i

Voormalig voorzittet.ydia van den®&jaard wordt in september regiobestuurder a.i.

In december stelt Elise Bloem zich kandidaat voor de funatie@giobestuurder. Hiermee is de
opvolging van Monictsik-Dingelhoffbijna geregeld. De officiéle benoeming van Elise staat
geagendeerd voor de alv in januari 2017.

Uiteenlopende bijeenkomsten

De regiobijeenkomsten zijn goed bezocht. Hier zijn we alstesgn bijzonder trots op. Daar doen
we hetimmers voorln 2016 organiseert het regioteadiverse vakinhoudelijke workshops en
workshops op het gebied van persoonlijke ontwikkeli@gkzijn we dit jaar vederomte gast bij
prachtige locaties. Het blijftres elke keer verbazen hoeveel bijzondere locaties onze regio telt.
We kijken terug op eeheelgeslaagd jaar.

Het regioteam bedankt alle personen en organisaties die hebben bijgedragen aan het succes van de
bijeenkomstenWij kijken uit naar een succes\2H17!

Samenstelling regioteam
0 Monica IsikDingelhoff regiobestuurder
Directiesecretaresse bij Dura Vermeer Infrastructuur B.V. te Beuningen
0 Elise Bloemsecretaris
Managementassistente International Activities bij SSR te Utrecht
0 Antoinette EversBon, pa&ningmeester
Seniorbestuursecretaresse bij Gemeente ZeventaZevenaar
0 llona HeresRietberg
Directiesecretaresse bij Rabobank Graafschap te Doetinchem
0 Birgit HollaAus dem Kamen
Managementassistente bij Citadel College te Lent
o Bianca Lamers
ExecutiveAssistant / Directiesecretaresse bij Stafier Solar Systems & Stafier HellAadenaar

Jaarverslag 2016 24



D

nederlandse vereniging van Directiesecretaressen

Leden, begunstigers en sponsors

Leden
Begin 2016 teltegio Gelderland 06 leden. Eind 2014jn dit 101leden waarvanéén 12,5jarige
jubilaris en zeveb-jarige jubilarissenWij zijn er trots op om drie ereleden in ons midden te hebben.

Begunstigers
Het aantal begunstigers wisseliet sterk het afgelopen jaar. We zijn gestarét 39begunstiges in

januari, eind december tetegio Gelderlan®5 begunstigersHet aantal begunstigers is als volgt
verdeeld:25 begunstigers met sterpakkét 5 begunstigers met sterpakk2t 0 begunstigers met
sterpakket3 en 5 begunstigers met sterpakkét

Sponsoren
Heel belangrijlwoor het welslagen van de bijeenkomsten zijre® sponsoren. Een zestal prachtige

locaties heeft zich aan onze leden gepresente®@vd.hebben het afgelopen jaar wederom een
aantal interessante en leerzame workshdpsinen volgenZo blijven we bij met de NVD!

Sara van Broekhoven Roos Woltering Lucinda Douglas
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Bijeenkomsten 201 6 regio Gelderland

Bijeenkomst 1-b A Sdzg 2 F Na6A2SSy 1 2Yad WwW52Sy 4l NP22NJ 2SS 13
DS 62N)] aKz2L) w52Sy g4I NP22NJ 2SS 3ISolk 1 1SyQuanthyg i Q F
is de start van het nieuwe jaabeze begeleidingsvorm met bijpassende naam heetft zij zelf bedacht
en uitgewerk tot een methodiek die gebruikaakt van kwantuminformatie om zo mensen en
bedrijven te helpen hun doel te bereikelm. tweetallen nememwe elkaar een interview af waarbij de
vraag centraal staat: Wat heb je gezien/gehoord/ervaren in de eerste 10 jaar van je leven als het gaat
om erkenning of zichtbaarheid®e onderzoeken hoe die erkenning of zichtbaarheid van invlioed is
geweest op ons levedaarna.
Voor deze nieuwjaarsbhijeenkomst is weer een zeer mooie locatie uitgezocht.
We zijn te gast in Landgoed Rhederoord in De Steeg dat in 2015 is uitgeroepen tot beste trouwlocatie
van ons land. De ontvangst is in het landhuis waar we de avondrstageeen walking dinner.
Na afloop genieten we van het dessert in restaurant het Koetshuis waar we uitgebreid stilstaan bij
het afscheid van Hiltje Begieneman als regioteamlid en we Mdsilc®ingelhofffeliciteren met
haar herbenoeming als regiobestular.

Deze hijeenkomst is een dlanooie start van 2016.

Datum: 20 januari2016
Locatie: Landgoed Rhederoord in De Steeg
Workshop: Doen waarvoor je gebakken bent

Spreker/organisatie: Helma Lieberwerth / Level Five Quaning
Aantal deelnemers: 62

Bijeenkomst2-2 2 N] 4 K2LJ WL t2@S hySb20SY LI LASNI22a &SN
Ly3aS o0S3IAyd KFFN g2N]akKz2L) YSG RS 2LIYSN] Ay3
OneNote. Ze noemt enkele toepassingen van OneNote waaronder de mogelijkheid gelugfisep

te kunnen maken tijdens een vergadering. Na deze opmerking zit iedereen direct rechtop in de stc
want dat is natuurlijk een zeer interessante optie waar we meer van willen weten.

OneNote is een digitaal notitieblpte vergelijken met een ordner ni¢abbladen. Dat notitieblok kun

je met anderen delen en je kunt erin samenwerken. Om gezamenlijk toegang te krijgen, moet het
een netwerkschijf staan of in de cloud Onedrive van Microsoft.

De buttons in het scherm corresponderen met andere Officeprégrd Qa ® 5AS 1T A2y
werkt prettig. Er is geen savebuttoi®@neNote synchroniseert direct. Het is goed om te weten dat de
view bij het gebruik op verschillende devicekaerschillend is. Op een Apglevice ziet OneNote

er anders uit dan open Android of Windowsdevice. De smartphoneapplicatie is minder uitgebreid
dan de desktopversiénge laatzien dat het binnen OneNote onder meapgelijk is om per datum
allerlei acties te noteren met daaraan gekoppealiverse markeringen om te kunneneken.

Ook handig is het om, zoalsnoemd, tijdens vergaderingen audipnames te maken. Tijdens de
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opname kun je in OneNote dan een woord noteren dat hoort bij een fragment.

Met OneNote is veel mogelijk. Teel om tijdens de workshop allemaal uit tedeg. Daarom vraagt
Inge ons een formulier in te vullen waarna we gratis toegang krijgen totldsmmingomgeving?{ y S
'y RS &aftlF3 YSG hySb2GdSQd 9y RIG 61 NRSNBY
Aansluitend vertelt hotelmanager Mathijs Fleur enthousiast Watel DoorwerthArnhemallemaal

te bieden heeft een perfect hoteVoor zowel de zakelijke atie leisure markt.

Datum: 21 maart2016

Locatie: Fletcher Hotel ArnhemDoorwerth

Workshop: I love OneNa¢: papierloos werken in
OneNote

Spreker/organisatie: Inge Verweij/AVK
Aantal deelnemers: 73

Bijeenkomst 3¢ The power of HostWomeship!

We weten het inmiddels allemaal: de robots staan klaar om ons werk over te nemen. Maar dat er
voor ons nog een He wereld te winnen is waarin de robot geen kans maakt, hgafta van
Broekhoverons op 19 april meer dan duidelijk gemaakt in een bruisende, inspirerende workshop.
Hoe blijven wij managementalersteuners van toegevoegde waarde? Dat is dé vraag die ons
tegenwoordig lijkt te achtervolgen. Maar wel een om serieus te nemen. Volgens Sara is gastvrijheid
(service en dienstverlening) de belangrijkste competentie van de toekomst en ligt daar de
toegevaegde waarde die de assistant de organisatie kan bieden.

a2z2A 3ST S3IRX YIIFINI K2S R2S 28 RI{G RIYyK

Allereerst is het belangrijk dat we onszelf welkom heten en goed zijn voor onszelf. Daarnaast mogen
we onszelf zien als de koningin van de organisatie: zonakegebeurt er niks.

Deze boodschap moeten we gaan en blijven uitdragen. Belangrijk daarbij is:

- ons te laten beleven i.p.v. te laten leven

- klantgerichte onderstening te leveren, geen standaaverk;

- te focussen op creativiteit en onverwachte serweglenen

-02fttS8S3aAFrQa 4GS OSNB2YRSNBY

Wij kunnen waarde in onze dienstverlening creéren door de slag van SERVICE (wat je voor iemand
doet) naar HOSPITALITY (welk gevoel je iemand geeft) te maken. Want meer service betekent niet
automatischmeer gastvrijhel.

Met haar enthousiasme heeft Sara ons laten zien dat we de intrede van de robot binnen onze
organisaties niet hoeven te vrezamits wij de slag van service naar hospitality weten te maken. Om
op dat level te komen, moeten wij wel de weg \dissatisfers naarsatisfiersmet
einddoeldelightersinslaan. En daar snel mee beginnen!

De bijeenkomst starten wig bar No. van het hotel waar de gasten waen ontvangen met
heerlijke sandwiches en glaasjes gevuld met groene asperge met Pastrami.
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Daarnavolgteen welkom door de hotelmanager mevwi. de Vecchi die 0.a. vertelat Hotel
Haarhuis in 2018 maar liefst 100 jdmastaat. Met een rondleiding kgen wij een indruk van de
verschillendekamertypen.

Na de workshop sluiten we de bijeenkomstadt eenuitgebreid buffet in restaurant Perron 5,
onderdeel van het hotel. We zijn ontzettend verwend met diverse warme en koude Italiaanse
gerechten en een overheerlijk uitgeserveerd dessert.

Bij Hotel Haarhuis weten ze met hun gastvrijheid het W&t bij hun gasten te creéren!

Datum: 19april 2016
Locatie: Best Western Plus Hotel Haarhuis, Arnhem
Workshop: The POWER of HostWOMENSship!

Spreker/organisatie: Sara van Broekhoven
Aantal deelnemers: 59

Bijeenkomst 4- Workshop De kracht van imperfedi

Roos Wolteringonze workshopleider, vertelt dat in de hedendaagse maatschappij perfectie de
norm is geworden en mensete lat voor zichzelf soms heel hoog leggen. Het gevaar bestaat dar
dat we ni¢ meer kunnen voldoen aan onze eigen verwachtingen. En dat geeft geen prettig gevc
Je erbij neerleggen dat imperfectie kracht kan geven, maakt het leven makkelifkaat je dan in
staat bent luchtiger met bepaalde situaties om te gaan.

Een van de adezen van Roos: deel het met en toon het aan anderen als zaken niet goed gaan.
Soms denken we dat we de enige zijn die een bepaalde gebeurtenis meemaken terwijl de ande
wellicht in eenzelfde situatie heeft gezeten. Het delen ervan maakt een probleerglijkan

Het is evident dat we ook meer houden van imperfecte dan van perfecte mensen. Perfectie wel
irritatie op.

Ze noemt de 3 V's van het streven naar de perfecte waiéiringen, verzwijgen en veroordelen.
9y RS n hQayY RS tadehrédlis&ehzelfy (S 12YSy

- Ontdekken: wat zeggen bepaalde dingen over mij, ga op zoek naar het antwoord hij jezelf

- Onder ogen komen: accepteer wat je hebt ontdekt

- Omarmen: koester dat

- Ontmoeten: ga het delen

Bij imperfectie hoort de moedulp te vrage aan anderen. Doe je dat niet of nooit, dan voelt de
ander zich tekort gedaan. Hulp geven en hulp vragen smoet balans zijn.

Roos stelrich tijdens dezbijeenkomst heel open ogoor persoonijke ervaringen te delen.
Hierdoor ontstaaeen mamie interactie met de zaal en wden ervaingen met elkaar gedeeld. Het
is een mooie avond.

Petric Rebergen, general managerHhiif van PuttepontvangtonsY S T A2y 02f t S=

allerhartelijkst. Met een rondkiding krijgen weeen indruk van deerschillende kamertypen en
ervarenwe wat Hof van Putten allemaal te bieden heeft
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Na de workshop sluiten we de bijeenkomsthadt een heerlijk buffet ingstaurant Smakelijck dat
bij het hotel hoort Smakelijck staatoor puur eten zonder-Bummers

En zoals zo vaak aan hét@ van onze bijeenkomsten, mbket regioteam de leden om 22.30 uur
verzoeken toch echt naar huis te gaan.

Medewerkers van Hof van Puttéredanktvoor jullie gastrijheidop deze prachtigéocatie in het
noorden van Gelderland.

Datum: 16 juni 2016
Locatie: Hof van Putten, Putten
Workshop: De kracht van imperfectie

Spreker/organisatie: Roos Woltering
Aantal deelnemers: 44

Bijeenkomst 5¢ Bedrijfsbezoek Gelre Ziekenhuis Apeldoorn

Dezeavond zijn wee gast in Gelre ziekenhuizen,regan de grotere ziekenhuizen in Nederland. Het
voldoet aan alle eisen die aan een hedendaags ziekenhuis mogen worden gesteld. Dxategam
dit bedrijfsbezoeks in handen van Brigitte van West en h@e2 f t $hied Seheeld

MarianKuipers, Elvira Croes en Anette van Cruijningen.

Voorafgaand aan deijeenkomst ismande deelnemers gevraagd online een maaltijdke op te
geven. Zo maken wieennis met het vernieuwde voedingsconcept van Gelre ziekenmugde
registratie ontvangt iedereen een polsbandije (zoals patiénten dat ook hebben) waarop het numn
van e gekozen maaltijd staa¥Ve startenhet programma in het Auditorium.

Annelies trapt af met denededeling dat Lydia van den @aard tot januarbereid is gevonden om
tijdelijk de furctie van regiobestuurder in te vullen

Vervolgens vertelt de manager varigite, Gerjan Heuver, o8 @S NJ RS RAf SYYI Q&
daardoor ook Brigitte, in huwerk soms ervaren. Ook licht Gerjare wat het ziekenhis eraan doet
om de kwaliteit van de te leveren zorg hoog te houden.

Epidemioloog Marliesvierink van het Lyme Centrum tooahs een presentatie over de ziekte van
Lyme en vertelt uitgebreid over de schade die teken kunnen veroorzaken.

Na deze preseamties volgt een rondleiding in vigroepen. We bezoeken het Klinisch Chemisch
Hematologisch Laboratorium, een supermodern lab met een robotstraat die veel tests volledig
geautomatiseerd uitvoert. Ook mogen we een kijkje nemen bij het Gelre Verloskundig @entru
Naast de gebruikelijke klinische verloskamers beschikt dit centrumvasetraamsuitesn huiselijke
stijl. Hierdoor ontstaat een relaxte sfeem te bevallen.

Na de rondleiding keren we terug naar het restaurant waar de cateringdames iedereen demgeko
maaltijd overhandigenWe krijgenallemaal een dienblad voor ons met daarop een ziekenhuisbord
We genieten van onze a&altijd op maat die van een hegbede kwaliteit isZiekenhuiseten kan dus
best lekker zijh
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Datum: 13 september2016

. . . "o elramvmy
Locatie: Gelre Ziekenhuis Apeldoorn W Ej,z,, Z.. “9‘ (WS
Bedrijfsbezoek Gelre Ziekenhuis Apeldoorn

Spreker/organisatie: Brigitte van West
Aantal deelnemers: 54

Bijeenkomst 6- Inspiratieshow Yes you can woman!

Tijdens het welkomstwoord vertelt onze registuurder a.i. Lydia van den @aard dat regioteamlid
Elise Bloem graag de functie van regiobestuurder gaat invullen. Tijdens de volgende alv op 14 je
a.s. zal Elise naar alle waarschijnlijknesetoemdworden.Later vanavond nemen we afscheid van d
huidige regiobestuurder Monica Isikngelhoff

Mark Reiman, medeigenaar varCity Lounge Apeldoormeemt ons mee naar de wijnkelders in de
voormalige bankkluizen in de kelderruimte onder het markipl In deze kelders zijn prachtig
gestileerde loungeruimten gelegen met déstiialing van een trendy loungéub. Voor de workshop
nemen we plaats in zaal de Gouden Kluis.

Lucinda Douglasoemt zichRS Youas 2 Y yQ Sy Aa SNy 2 @SN«
wat je wilt door niet bang te zijn en steeds een stapje verder te gaanot daar waar je eerder bent
gekomen. Als een wervelwind vertelt Luciratas in het kort haar succesverha@lpgroeiend in het
Zud-Afrika van de apartheid leere niet te focussen oge beperkingen die ze tegenkonmaar juist
op de mogelijkheden ekansen.

Begin jaren 90 verhuist ze naar Nederland en hdekrse succesvolle leidinggevende functies in de
saks.Daar laatLucinda medewerkers hun eigen kracht ontdekkeaardoorze echt in zichzelf gaa
geloven.Dezeverandering van mindset levelinnen de bedrijven waar ze wer&en enorme
omzetstijging op. In 2010 start Lucindaar eigen bedrijf.

Ze geeft tainingen waarbij ze mensen laat ervaren hoe krachtig ze zijn met de boodschap: erisr
wat je niet kan, wel wat je niet wilt of waar je geen zin in hebt. Wees niet bang, heb lef en neem
plek in. Het glazen plafond voor vrouwen bestaat echt niejfl dtht bij jezelf. Dan ontstaan de
mooiste dingen.

Met deze adviezen eindigt de energieke presentatie van Lucinda. En zoals zo vaak bij-een NVD
bijeenkomst hebben we weer genoeg stof tot nadenken gekregen.

Datum: 23 november2016
Locatie: City Louge Apeldoorn
Workshop: Yes you can woman

Spreker/organisatie: Lucinda Douglas
Aantal deelnemers: 56
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Regio Limburg

L —

(v.L.n.r.Ingrid van den Boogard, Eveline Vinken, Margot Claessen, Meijke van Noorden,
Ninotchka Tilburgdylarjo Lardinoi¥

Voorwoord

Het jaar 2016 is voor Limburg een jaar met een fantastische opkomst tijdens de regionale
bijeenkomsten. Wij hebben onze leden een zeer gevarieerd programnagepnet interessante
workshops en ruimte om te netwerken, passend binnen het beschikinaiget. De succesvolle
bijeenkomsten hebben we uiteraard mede dankzij onze begunstigers en sponsors kunnen realiseren.
We benadrukken de prettige contacten met beide partijen dan ook graag. Een welgemeend woord
dan dank richting sponsors, begunstigdesien en niet allerminst het regioteam, is hier daok op

zijn plaats. Hartelijk dank!

Wisseling regioteam

Tidens de eerste bijeenkomst stellen waze nieuwe twee regioteamleden Ingrid van den Boogard
en Margot Claeg aan de aanwezigen vodij volga de twee regioteamleden op van wie wij in
december 2015 afscheid hebben genomen.
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Samenstelling regioteam
o0 Ninotchka Tilburgsregiobestuurder
Werkzaam als officeanager bij ENGIE Services ZUID te Maasthichort
o Ingrid van den Boogard, regioteamlid
Werkzaam alsofficemanagerbij Opend4Support te Maastrictiirport
0 Margot Claessen, regioteamlid
Werkzaam als bésurssecretaresse/secretaresse raad vaazicht bij Stichting MEE Zuid
Limburg te Heerlen
0 Marjo Lardinois, regioteamlid
Werkzaam als bestuursseetaresse bij Koraal Groep te Sittard
0 Meijke van Noorden, regioteamlid
Werkzaam als secretaresse bij Rieken & Oomen te Maastricht
o Eveline Vinken, penningmeester
Werkzaam als secretaresse bestuursondersteuning Open Universiteit Heerlen

Leden, begunstiger s en sponsors

Leden

Wij beginnen het jaar met 88 leden. Ons nobel streven om aan het eind van 2016 een aantal van
100 leden te realiseren, wordt werkelijkheid. Tijdens onze laatste bijeenkomst van

30 november jl. meldt ons 100e lid zich aan. Hiermemssdoel bereikt, al weten we bij voorbaat

dat de tdler op 1 januari 2017 terggpat. Tien leden hebben opgezegd, waardoor we met 90 leden
van start gaan in 2017. We hebben dus weer een uitdaging.

Begunstigers

Ook de gerichte actie van ons regioteam omunve begunstigerte werven, is succesvohan het

begin van 20164t de regio Limburg 24 begunstigers sterpakket Ivese sterpakket 2. In de loop

van 2016 hebben wij maar liefst vijf nieuwe begunstigers mogen verwelkomen. Ook nemen wij per
31december2016 afscheid van drie begunstigers, waardoor wij 2017 beginnen met een lichte groei
ten opzichte van 2016. Ons doel voor 2017 is om minstens twee nieuwe begunstigers te werven.

Sponsoren
Heel belangrijk zijn ook onze sponsdis hetzij tegen een geringeergoeding, hetzij om niet, een
bijdrage leveren aan het succes van onze bijeenkomsten en workshops.
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Eddy Vandeweyer Rop Bastiaans Claudia Straver
Bluegg Bastiaans Advies Adecco

Beachclub Degreez ENGIE Segas Zuid BV Cees Greveling, Headbutle
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Bijeenkomsten 2016 regio Limburg

Bijeenkomst 1¢ Als je lichaanspreekt, kunje maar beter je mond houden!

Dit is het thema van de worksheman Eddy Vandeweyer, tijdens de nieuwjaaesijkomst op

14 januariin het National Geographic Theatre in Museumplein Limburg in Kerkrade. Van onze mond
houden, is echter geen sprake. De trainer leert ons in de interactieve bijeenkomst hoe je 0.a. een
oprechte glimlach herkent en hoe je het kussen op bijv. verjaardagen kunt vermijden.

En zo zijn er nog meer leuke en interessante weetjes over 0.a. dominantie, hoe ermee om te gaan
het herkennen van kleine en grote leugens. Handig in de péwméverksiuatie. Door deze
lichaamstaaltraining van Eddy Vandeweyer verbonden aan organisatie Bluegg krijgen we een goec
beeld van hun aanpak. We realiseren ons dat de trainer slechts een tipje van de sluier oplicht.

Buiten deze fantastische workshop laat ookiaeatie zich van haar beste kant zien. Alles is tot in de
puntjes geregeld van ontvangst tot hapjes en drankjes en de rondleiding door het museum. Het
museum staat in het teken van ontdekkingen en design en heeft daarnaast eindeloos veel
mogelijkheden voozakelijkeen particulierebijeenkomstenin het Columbus Earth Theatre doen we
SSy daodzZAGSYylFNR&aSé o06StS@Ay3a 2L 581 S AYyRNYz ¢
ruimteschip waardoor we onze aarde op een bijzondere manier bekijken. Na de shav en d
workshop sluiten we af met een heerlijk dessertbuffet in de sfeervol verlichte feestzaal, Cube
Topfloor.

Datum: 14januari2016
Locatie: Museumplein Limburg, Kerkrade
Workshop: Als je lichaanspreekt, kun jenaar

beter je mond houden
Spreker/orgnisatie: Eddy Vandeweyer van Bluegg

Aantal deelnemers: 64

Bijeenkomst 2cInRS Of Ay OK YS{ e@i&@iond!l & Sy RIYyX Y

Wij zijn vanavond te gas het prachtige Kasteel Eyckholt in Roosteren. Dit prachtige kasteel is het
kleinste kasteel van Nedand en ook nog eens gelegen op het smalste stukje van Nedekéad
genieten van de 4angemproeverij waar onze smaakpapillen waen geprikkeld door de verrassende
gerechten en onze ogen zich te kost doen aan de mooi opgemaakte borden.

Met deze belewng rijker starten Rop Bastiaans en Mirtel Gommans de workshop. Door de interactie
tussen de deelnemers en de trainers wordt al snel duidelijk dat meedddrelft van de aanwezigen
weleens een arbeidsconflict heeft gehad. Wat is mediation nou preciedsvisierhaupt een
arbeidsconflict, hoe werkt een mediator, wanneer schakel je deze in en wat levert het op? Rop en
Mirtel leggen dit en hun werkwijze uit, aan de hand van voorbeelden waarin ze hun belangrijkste
doel ook benadrukken: het behoud van een geedbeidsrelatie.
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Datum: 23maart2016

Locatie: Kasteel Eyckholt, Roosteren

Workshop: Ly RS Of AyOK YS
mediation?!

Spreker/organisatie: Rop Bastiaans vaBastiaans Advies
en Mirtel Gommans van SwitchZir
Aantal deelnemers: 55

Bijeenkomst 3¢ "The Power of HostWomenship"

Op deze prachtige zomerse dag worden we verwelkomd opgdmbvegoten trendy dakterras met
versgemaakte alcoholische en nafcoholische cocktails in hartje Maastricht, verscholen achter het
drukke Stationsgin, in Kaboom Hotelln het aangrenzende reatirant Dadawarsmullenwe van een
diversiteit aan heerlijk¢oosterse) gerechten die wden geserveerd als dineAansluitend woden

we in het Douwe Egbertsafé ontvangewoor de workshop. Uiteraard ontbrekeate koffie/thee en
zoete versnaperingeniet.

Claudia Straver vafsdeccolTop ®cretariesstart de workshop en we hebben het gehoord! De
competentie van de toekomst is gastvrijheldiermee maak jlet verschil. Verder wordt er in de
presentatie niet meegesproken over profielen, maar over rollen, over adviseurs i.p.v. verkopers,
over de kunst van het loslaten, je talent etaleren en gaan we van me(d)ewerker naar meedenker

Datum: 19 mei 2016
Locatie: Kaboom Hotel, Maastricht
Workshop: "The Power oHostWomenship"

Spreker/organisatie: Claudia Straver van Adecco Top
secretaries
Aantal deelnemers: g0

Bijeenkomst 4¢ Netwerkbijeenkomst, Cocktailicious

Onz gastheren Luc van Engelemgenaar en oprichtevan de Beachclubn Tim Giessen,

eventmanaer, bezorgemns een onvergetelijke avond. Ook de weergodgmons goed gezindp

deze zomerse netwerkbijeenkomst. De ondergaande zon niekielemaal compleet.

We genieten deze prachtige zomeravond van verse oesters die vakkundig worden gesermeerd aa

boord van een sloep/erderlerenwe deze avond onder leiding van eemfassional heerlijke

cocktailste maken erkunnenwe2 y' 1 S S A Isémenstellen, did verédolgens vaen gebakken

in een echte steenover.ussen al deze workshops dawordt er druk genetwerkt en bijgepraat. Een

KSS8t 2yGaLlyySy Sy @22Nlf KSS8t 387 St tBhabafttel J2 y RS
gast zijn.
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Datum: 4 juli 2016 : R
Locatie: Beachclub Degreez, Panheel :,'/,
Workshop: Netwerkbijeenkomst b

Spreker/organisatie:  Degreez en de Oesterkoning
Aantal deelnemers: 48

Bijeenkomst 5¢ Kom kennismaken met ENGIE

Vandaag brengen wij een bedrijfsbezoek aan ENggtEtopspeler in energie, gas en energie

gerelateerde dienstenWe worden deelgenoot gemagkoe allerlei déa verzameld kanenworden

en hoevervolgens innovatieve concepten worden ontwikkéMind draait niet op commando,
12yySLIyStSy tA33aSy 2L RI1Sys tFIRLIESYy 2Y | dzi2
zodat er slim met energie wordt omgegaan.

Digitalisering speelbok hier een steeds belariikere rol. Dit igoed terug te zien in een film over

hoe ENGIE omgaat mallerlei soorten data en hieroor haar klanten bruikbare informatie van

maakt. Zo kan men bijvoorbeeld storingen in tunnels vgaren er alvast een monteur op afsturen

indien nodig, voordat de passerende automobilist er ook maar iets van mee krijgt.

Alles is tot in de puntjes geregeld. We worden ontvangen in het bedrijfsrestaurant van ENGIE dat
voor de NVD op maat is aangepaseén sfeervolle ruimte9 Sy Kl LJ2S Sy RNI y12SXdd
ons aan niets. We sluiten de avond af met een heus Chinees buffet.

Datum: 22 september 2016
Locatie: ENGIE, Maastricht Airport
Workshop: Bedrijfsbezoek

Spreker/organisatie: / 2 f f S3defelt 51 G|
Aantal deelnemers: 50

Bijeenkomst 6 ¢ The Gift of Good Manners

Een toepasselijke workshop om het jaar mee af te sluiten. Tijdens deze laatste bijeenkomst van 2016
worden we gastvrij onthaald in BrasseriRestaurant 1632 van de Maastrichtdfgaan op de

Dousberg. De hoge ligging van hestaurant garandeert een adembenemend uitzicht ovehdées

van dezaunieke golfbaan.
We genieten niet alleen van het heerlijkegdngendiner, maar zowel voor als na het dirmek van

de onderkoeld komisahpresentatie van de workshop door de heer Cornelis Greveling, Headbutler
van de International Butler Academy te Simpelveld. Etiquette gebruiken we dagelijks, maar kent
iedereen de klassiekers? Vanavond worden de regels eens onder de loep genomen; welke ha
gebruik je om te besten, hoe ga je aan een ditghel zitten, wat te doen met een servet, hoe eet je
soep, wanneer en wat mag je met je handen eteoe houd jge bestek nu eigenlijk vadtlaar ook
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hoe stap je in een auto, welkegalts is voor wie, hestel jeje voor,enz Cornelis weebns te boeien

Sy 2yI1 S oplteyNRSINGERSN @Y leuke manier.

Datum:
Locatie:

Workshop:

Spreker/or@nisatie:

Aantal deelnemers:

Jaarverslag 2016

23 november 2016

International Golf Maastricht, Brassexe
Restaurant 1632
The Gift of Good Manners

Cornelis Greveling, Executive Headbutler, van T
International Butler Academy

80 (max)
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Regio Noord

(v.l.n.r..Monique van Ommen, Ans van Kampen WielirekeB/Nijma, Alie Douwsma,
Martha Landman erlacqueline Mush)

Voorwoord

Regio Noord blikt terug op een verbindend BO¥erbinding is het centrale thema gebleken in dit

jaar. Zowel binnen het regioteam, als tijdens de bijeenkomsten die zowel in als buiten de eigen regio
zijn georganiseerd.

Regioteam

Het jaar2016 is een stabiel jaar voor regio Noord. Er vinden geen wisselingen plaats in het team.
Monique van Ommen heeft wel aangegeven, dat ze haar functie als regioteamlid wil beé&indigen,
maar dit is per 1 januari 2017. In 2016 is daarom wel een vacatureagsipl@or een nieuw
regioteamlid. Na een gesprek mairididate Gea Hummel is beslotdat zij Monique opvolgt.

In 2016 blijkteen regioteam bstaande uit zes leden goed te werkddoor ziekte en andere

omstandigheden is niet iedereen altijd inzetbaar.tBieen zijn beter te verdelen en de werkbelasting
is voor iedereen behapbaar.
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Bijeenkomsten in 206

Het totaal aantal bijeenkomsten voor regio Noord komtaptzeven. Naast de eigen
Noordbijeenkomsten, organiseren Overijssel en Noord in september het eerst een
gezamenlijke bijeenkomst.

Net als in 2015 zijn de bijeenkomsten in 2016 goed bezocht. Naast de leden en begunstigers zijn ook
veel gasten aanwezig bij de bijeenkomst en we zijn blij dat velen van hen besluiten lid te worden van
de NVD.

Samenstelling regioteam

0 Geke Wijma, regiobestuurder
Assistant to the board bij Wetsus
o0 Alie Douwsma, regioteamlid
Directiesecretaresse bij VolkerWessels Noord
o0 Ans van Kampen Wielingenningmeestenegioteamlid
Officemanager bij KAW Architecten Adviseurs
0 Martha Landmanregioteamlid
Directiesecretaresse bij Teijin Aramid
o Jacqueline Muscihwebredacteufregioteamlid
Managementassistente bij Belastingdienst/Douane Groningen
0 Monique van Ommen, regioteamlid
Secretaresse bijanzehogeschool Gronieg

Leden, begunstigers en sponsors

Leden

We zijn blij met de nieuwe leden die in 2016 toetreden: 18 in totaal. Helaas zeggen ook leden hun
lidmaatschap op, maar dit is per112017. Het aantal opzeggingen komt uit op 14. Per saldo een
aanwinst van viergden. Het totaal aantal leden op 31 december 2016 is 85.

Door middel van contact met de leden die opzeggen, blijken de voornaamste redenen voor
opzegging te liggen in het feit dat er door tijdgebrek geen gelegenheid is de bijeenkomsten bij te
wonen. Oolde overstap naar een andere functie is een reden die regelmatig voorkomt.

Begunstigers

In 2016 gaat bagnstiger S2M050 &ats to Meet Groninger)elaas failliet en komt aan hun
begunstigerschap een eindelerk Fryslan geeft eind 2016 aan, dat ze met imgg@an 2017 stoppen
als begunstiger. De Pleats in Burgum kiest naar aanleidimgle regionale bijeenkomst op

3 november 2016 voor sterpakket 1.
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Sponsors

Ook in 201&unnen we weer boeiende en aantrekkelijke bijeenkomsten organiseren, doordat

locaties @ trainers ons tegemogt2 YSy @22NJ gl G 0SUNBFI RS Ay@dzZ t Ay
dank gaatlan ook uit naar deze sponsolij hopen dat de contacten met de leden en gasten van

de NVD voor hen een winsituatie oplevereel locaties stellen weer leukeijzen beschikbaar voor

de verlotingen bij de bijeenkomsten.

Yvonne Kool, Corrie Vermea SietskaVestra vieren in 2016 hun 12jarig NV3ubileum.
Daarnaast zijn de volgende leden inmiddels vijf jaar lid van de verenigiagyot van Slooten,

GerryDijk en Ina Oliveiro. Fantastisch dat zoveel leden al vele jaren lid zijn.

We kijken terug op een geslaagd NjBr met veel waardevolle momenten.
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Bijeenkomsten 201 6 regio Noord

Bijeenkomst 1¢ Nieuwjaarsbijeenkomst’t N2 S@Sy Sy 06Sf S@SyQ
Regiobestuurder Geke Wijma blikt samen met de aanwezigen terug op 2015 en we kijken vooruit
naar 2016. Onder het genot van een heerlijke cocktail proosten we op het nieuwe jaar. De
jubilarissen Sietske Westra en Margot van Slooten worden in het zonrezigt.gWe vervolgen de
avond met twee workshops: koffie en cocktaide meestebarista brengt ongle fijne kneepjes bij

van het maken van een heerlijk kopje koffie (en de koffieliefhebbers erkennen dat het werkelijk
fantastisch smaakt) en het toevoegeanvfiguren op je koffie met behulp van melkschuim. De
bartender leert ons hoe we een zeer smakelijke en aantrekkelijk uitziende cocktail kunnen maken.
Hierna is het tijd voor netwerken en genieten van een zeer uitgebreid aanbodivense kleine
gerechtfS & ®eithi$ verloot onder de aanwezigen een diner voor twee.

Datum: 25 januari 2016
Locatie: Wi CSAGKdzA &aX DNRYJ
Workshop: Koffie en cocktails maken

Spreker/organisatie Wi CSA (i KdzA &
Aantal deelnemers: 27

Bijeenkomst 2¢ RegidijeenkomstW®neNote is boord y 3 Q

Tijdens de workshop OneNotelisoming van Roel Peeters leren we wat er allemaal mogelijk is met
OneNote. Een aantal deelnemers heeft nog nooit gewerkt met OneNote, anderen zijn al wat meer
ervaren. Na een stukje dorie en uitleg dat OneNote een soort digitaal notitieblok is met ongekende
mogelijkheden, gaan we zelf aan de slag. Het mooie is dat OneNote voor iedereen beschikbaar is,

want het zit inhet Officepakket. Met behulpvan nS SA 3Sy | 002 dz2idi&d (WIS108 2 140S
aan. We zetten hier notities in met behulp van opsommingstekens, plakken er een filmpje in, zetten

er een link in naar een websjtenzovoort. De locatie verzorgea rondleiding door het prachtig
verbouwdehotel. Tijdens het dineverloot de bcatie nog een higtea voor twee personen.

Datum: 16 maart 2016

Locatie: PostPlaza Hotel & Grand Café
Leeuwarden (Friesland)

Workshop: OneNote is booming

Spreker/organisatie. Roel Peeters
Aantal deelnemers: 34
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Bijeenkomst 3RS 3 A 2 6 A 2 S &nyfijimetaijiisi ¥. RAy3ISy o6ST A3IKQ

Leaner werken p het secretariaat; doen wat &re doet. Dat staat op het programma op 24 mei.
Inge Verweij triggert ons door een aantal vragen te stellen. Welke verbeterstappen kunnen we in
gang zetteren welke verspillers (wat is zonde van onze tijd) komen we in ons werk tegen. De
verspillers die we in groepjes inventariserbtijken voor iedereen heel herkenbaar te zijn. Jammer
genoeg hebben we ook te maken met verspillers waar we geen tot weidigethep hebben. Die
andere verspillers kunnen we echter aanpakken.

Een presentatie over en een rondleiding door de locatie tonen ons een scala aan mogelijkheden.
Diverse zalen en ruimtes zijn beschikbaar voor bijeenkomsten. Tijdens het buffet is er volop
gelegenheid te netwerken en kennis te maken met de gasten die aanwezig zijn.

Jubilarissen Yvonne Kool en Corrie Vermue worden in het zonnetje gezet.

Datum: 24 mei 2016

Locatie: TheaterBioscoop De Nieuwe Kolk, Ass
(Drenthe)

Workshop: Lean op het secretariaat

Spreker/oganisatie: Inge Verweij
Aantal deelnemers: 50

Bijeenkomst4,. SRNA2Fa06S1 281 w9Sy (1iA2128 Ay RS 18dz21Sy o
Dat zo veel dames geinteresseerd zijn in techniek ervaedtijdens het bedrijffsbezoek aan Eekels

Technobgy. Direteur Hendrik de Haan neemt ons mee in de wereld van de techniek die nodig is om

allerlei schepen goed te laten functioneren. Zelfs als een schip stil ligt, kan het niet zonder de

moderne techniekEelSf & ¢SNJ 0 @2f 3Sya KSii.epddycedwaden® LINE R dzO |
samen met de klanten ontwikkeld. Een rondje door de locatie brengt ons respect bij voor de mensen

die in deze branche werken. Ina Oliveiro is vijf jaar lid van de NVD en ontvangt hiervoor een

presentje. Tijdens het buffet spreken we nag over wat we gezien en gehoord hebben en spreken

onze dank uit naar de locatie voor een hijzonder interessante en boeiende avond.

Datum: 13 juli 2016
Locatie: Eekels Technology, Kolham (Groningen)
Workshop: n.v.t.

Spreker/organisatie Hendik de Haan/Eekels
Aantal deelnemers: 30
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Bijeenkomst5DST I YSyt A21S NBER28532SSYy|B¥aANR WAl +Y YAYRY
De stiften en vellen papier liggen klaar op de tafels in de prachtigedsssiounge van het IJsseldelta
Center. Ben Wenink begint met het uitleggen van de theorie van mindmappen. Het werkt niet in
€én lijn, maar net als ons brein alle richtingen op. De hulpmiddekealdp tafel liggerworden al

snel gebruikt om de theorie in praktijk te brengen. We beginnen met dsbage, wat, waar,

waarom en hoe. Dit kan mdéehulp van woorden maar ook mtgkeningen. Hierna maken we
vertakkingen. Het eindresultaat is een heldere opzet van een nieuwe inrichting van onze tuin.
Mindmappen leer je vervolgens door het gewoon te doerirede praktijk te brengen.

Drie voormalige spelers varleE Zwolle vertellen ons de ieis outs van deze voetbalploeg. Hierna
leiden ze ons rond over de locatie. Zekek de moeite waard voor nietoetballiefhebbende dames.
Tijdens het uitstekend verzgde buffet verloot de locatie een overnachting plus ontbijt onder de
aanwezigen. Er dastaat al snel een leuke mix tussen de leden @aerijssel en Noord. Met een
hoofd vol voetbal en mindmappen keren we tevreden huiswaarts.

Datum: 19 september 2016
Locatie: IJsseldelta Center, Zwolle (Overijss¢ SRS J‘;l
Workshop: Mindmappen Tletiadel BN o

Spreker/organisatie: Ben Weenink/NCD Academie
Aantal deelnemers: 43

BijeenkomstecwSIA20A 2SSy 12Yal WeKS FfE22NI Aa @2d2NEQ
Mathilde Lubbers laat ons zien en ervaren hoergechktig kunt presenteren tiider@S ¢ 2 NJ a K2 LJ W¢
Tf 22 NJ.NaeergstiljeNiEdde over encoderen/decoderen en zenders/ontvangers betrekt

Mathilde ons actief bij haar workshop. We gaan in tweetallen uiteen om onszelf aan de ander te
presenteren. Wedtten hietbij op lichaamshouding, spreektempo, stem, kleding, hoe competent kom

je over en wat je onthoutvan de ander. In een plenaire sessie vertelt een aantal koppels wat zij

hebben geobserveerd.

Ook onze gasten blijken zich uitstekiete kunnen preseteren. Geesj®uursma van De Pleats laat

ons door middel van een presentatie kennismaken met de vele mogelijkheden die de locatie biedt en

het motto: altijd gastvrij! Na het heerlijke buffet verloot de locatie nog een high tea voor 2 personen.

Datum: 3 november 2016
Locatie: De Pleats, Burgum (Friesland)
Workshop: The floor is yours

Spreker/organisatie Mathilde Lubbers/Noorderlings
Communicatie
Aantal deelnemers: 30
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Bijeenkomst7¢wS3IA20A 2SSy 1 2Yal .dzooSta Sy .AGSa Ay 1SN
Haveate Mensinge in kerstsfeer is de bijzondere locatie waar we te gast zijn voor de laatste

bijeenkomst van 2016. Na het welkomstwoord door regioteamlid Ans van Kampen Wieling is er

aandacht voor het afscheid van regioteamlid Monique van Ommen. Onder het g@me@en glaasje

bubbels vertelt de kok over zijn kerstgerechten. Aansluitend worden we rondgeleid in en rondom de
Havezate. De prachtige locatie is inmiddels eigendom van de gemeente Roden en is opengesteld voor
bezichtiging. De avond wordt afgesloten thadlerlei heerlijke hapjes in het bijbehorende restaurant

van de Winsinghhof. Terwijl we hiervan genieteraken we uitgebreid kennis met de nieuwe leden.

Datum: 14 december 2016

Locatie: Havezate Mensinge, Roden
(Drenthe)

Workshop: n.v.t.

Spreker/organisatie: Havezate Mensinge
Aantal deelnemers: 27
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Regio Noordi Brabant

(v.l.n.r: Jacqueline van de Looy, Corinne Muurmans, Maoeise OomerRRian van Bommaeln
Inge Koolmeesontbrekend op de fotoMarsha Luijterde Jong en Karlardege

Voorwoord

2016 kan de Noor@rabantse boeken in als een mooi jaar. Met een enthousiast regioteam is dit jaar
wederom getracht een goed programma te presenteren met bijzondere locaties. Voor de
nieuwjaarsbijeenkomst zijn we te gast bij Kasteel Heskage in SinDedenrode. Een pareltje van

een kastel waar we gastvrij ontvangen waen. Er is in 201Bard gewerkt om elke bijeenkomst tot

een succes te maken. Daarnaast is er ontzettend hard gewerkt aan het contact met de leden. En met
resultaat.In 2016 heeft het ledenaantal de 100 aangetikt. Hiervoor complimenteren wij onze leden;

zij zijn tenslotte de ambassadeurs van onze mooie verenigiegio NooreBrabant is in de

afgelopen jaren uitgegroeid tot een regio met enthousiaste en kritische leden!

In april 2016 is Karla Vroege toegetreden tot het regioteam. Rian van Bommel heeft in december
afscheid genomen als regioteamlid.

De topper van 2016 was toch wel de bijeenkomst op de Hightech Campus in Eindhoven met de
workshopAre you being serveevat eenopkomst en wat een workshop! Wij als regioteam zijn trots
op wat is neergezet in dit jaar en bedanken alle personearganisaties die aan het succes van de
bijeenkomsten vatmet afgelopen jaar hebben meegewerkt. Wij kijken uit naar een nieuw-jdsid
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Samenstelling regioteam

0 Inge Koolmees, regiobestuurder
Werkzaam als directiesecretaresse bij Orgaworld Nederland
o0 Rian van Bommel, regioteamlid
Werkzaam als freelance executive assistant
o Jacqueline van de Looy, regioteamlid
Werkzaam als directiesecretareskij VB Groep
0 Marsha Luijterde Jong, regioteamlid/penningmeester
Werkzaam als personal assistent bij Raadmeesters Fiscaal Adviseurs
o0 Corinne Muumans, regioteamlid/webmaster
Werkzaam als directiesecretaresse bij Waterschap de Dommel
0 Marie-Louise Oomen ggioteamlid/webmaster
Werkzaam als directiesecretaresse bij TBV Wonen
o Karla Vroege, regioteamlid
Werkzaam als managementassistente bij Gemeente Nuenen

Leden, begunstigers en sponsor s

Leden
Begin 2016 tk regio NoordBrabant 86 leden. Eind 2016 waren tit5 leden. Helaas hebben we ook
dit jaar weer de nodige opzeggingen ontvangen, namelijk 10 in totaal.

Dit jaar heeft NoordBrabant4 vijfjarig jubilarissen: Lynn Roeten, Delphine Béguin, My&ahure
en Nancy Sins. Daarnaasrt Dorrie Strikker haat2,5jarig jubileum.

Begunstigers

Op 1 januari start NoorBrabant met 35 begunstigers. Helaas heeft een behoorlijk aantal
begunstigers aan het einde van het jaar opgezedgegio ord-Brabant telt eind2016

22 begunstigers met sterpakketen vijf begustigers met sterpakket 2.

Sponsors

Door de sponsoring van locaties en sprekers, zijn wij in staat deze bedrijven onder de aandacht te
brengen an onze leden. Hierdoor wordt hede gelegenheid geboden om interessante trainingen en
prachtige locaties te ken kennenwaardoor zij weer mogelijkheden en inzichten geboden krijgen
voor het organiseren vahun eigen evenementen. Sponsaip dus heel belangrijk voor het slagen
van onze bijeenkomsten. Wij zijn dan ook heel blijzipbns dit jaar goed tegemoetjn gekomen en

het medemogelijk gemaakhebbendat onzebijeenkomsten fantastisch zijn vegen. Wij kijken

terug op een zeer geslaagd jaar!
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High Tech Campus te Eindhovt Holland Casino Eihdven Willemijn Nieuwenhuis
Effective Art
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Bijeenkomsten 2016 regio Noord zBrabant

Bijeenkomst 1¢ Nieuwjaarsbijeenkomst

We worden ontvangen als echte kasteeldames op een bijzondere locatie, een heus kasteel! Deze
avond gaabver wat Mindfulness voor je kan betekenen en wanneer je het kunt toepassen.

In de interessante interactieve workshop krijgen we een eerste indruk over wat mindfulness is en w
dit voor ons kan betekenen in het dagelijkse leven.

Mindfulness richt ziclop het leven in het hier en nu. Het doel is de realiteit te herkenneteen
accepteren zoals die is zonder deze te beinvloeden door emotionele reacties. Mindfulness is ook
bewust aandacht geven aan zaken zoals ze zijn, op het moment zelf en zonder erovetalen.

Onze gedachten zien als gebeurtenissen die komen en gaan.

Bij mindfulness word je getraind om je bewust te zijn van het moment zelf, je aandacht op het nu te
richten2 S R2Sy (6SS 2SREFSYIASHAEAQ BY WRNER TMig@n@sS y RS
opdracht de rozijn te voelen en proeven alsof het de eerste keer is dat we een rozijn zien en
eten.Door deze oefening ervaar je hoe het is als je iets heel vertrouwds als iets nieuws ziet. Met de
bodyscaroefening oefen je je concentratie en bgnmet aandacht bij je lichaarDaarmee oefen je

je concentratie.

Datum: 21 januari 2016

Locatie: Kasteel Henkenshage
te SintOedenrode

Workshop Mindfulness

Spreker/organisatie: Gerard Moorman, Mind U

Aantal deelnemers: 51

Bijeenkonst 2¢ Sociaé media in jouw Reiskoffer

Regioteams Noor@8rabant en ZuidHolland bundelen hun krachteRuim 70 deelnemers (!) nemen

deel aan deze reis. De stastin de kapel van het prachtigerestaureerde klooster van De Reiskoffer.
Danny Philippi nemt ons mee in de wereld van Soeidedia en dan voordlinkedIn. Danny is een
jonge enthousiaste communicatieprofessional met een kritische blik en affiniteit met LinkedIn
Wanneer gebruik je LinkedIn?atds de invlioed an LinkedIn? \At doe je wel en et met LinkedIn?

Aan de hand van profielen van enkele leden geeft Danny tips over 0.a. een goede profielfoto en wat
zet je in de summary. Er is al druk contact gezocht met elkaar via LinkedIn en de resultaten van de
fotobooth staanal heel snel op dedeebookpagina van De Reiskoffer.

Tijdens de pauzeavden we culinair verwend dooredEReiskoffer en wordt edruk gebruilgemaakt
van de fotobooth.
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Datum: 8 maart 2016

Locatie: Golden Tulip Hotel De
Reiskoffer te Bosschenhoofd

Workshop: LinkedIn

Joreker/organisatie: Danny Philippi

Aantal deelnemers: 75

Bijeenkomst 3¢ Secretaressedag bij een 1§@rige

Landgoed Huize Bergen viert dit jaar feest, wajltestaat 100 jaar, ede NVD mag meevieren op
deze bijzondere dg ®cretaressedag!

Ontelbare ontmoetingen, prachtige bijeenkomsten en memorabele gebeurtenissen hebben de
afgelopen decennia plaatsgevonden in dit monumentale pand. We ontdekken de prachtige historie
van dit landgoed vol adembenemende gebeurtenissen en bijzondere ontmoetikigemeizen over

het landgoed en proeven letterlijk van de ambiance. In verschillende stijlkamers worden heerlijke
hapjes geserveerd, waarna Ineke ons smakelijk trakteert op de diverse aspecten van etiquette.
Tafeletiquette, toostetiquette maar ook het zglifke aspect van etiquette. Impact van lichaamstaal,
internationale zakelijke omgangsvormen en het belang van een eerste indruk. We hangen aan haar

lippen.

De oorspronkelijke eigenaren van het landgoed, het echtpaar Van Beunikgetener van

Vlissingn, omringden zich niet alleen met goede manieren maar ook met kigkemijn
Nieuwenhuisneemt ons mee in de wereld van de psychologie van kunst in het bedrijfsleven. Met
Effective Ar zet zij schilderijen 'aan het werk' door ze te selecteren op krachtige beelden. Ze vertelt
ons hoe bedrijven op een efficiénte en aantrekkelijke manier de effectiviteit kunnen verhogen
middels kunst.

Huize Bergen verloot een aantal mooie prijzen, metraofdprijs driemaal een overnachtingt vas
met recht een bijzondereeBretaressedag.

Datum: 21 april 2016

Locatie: Landgoed Huize BergémVught

Workshop: Etiquette / kunst

Spreker/organisatie:  Willemijn Nieuwenhuis
Effective Art

Ineke van der Laak,
The International Butler Academ
(TIBA)

Aantal deelnemers: 62
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Bijeenkomst 4¢ Are you being served?

Op deze voorjaarsavongrwelkomtAlexander Franken, Salesmaea Eurest catering, ons in het
sfeervolle restaurant The Lounggelegen op de Strip van ¢itgh Tech Campus. The Strip is het
moderne hart van deampus en beschikt over vergaderzalen en restaurants. Een rondleiding laat ons
bedrijven zien die in The §irzitten; denk aarenconference center, restaurants, wellness center,
bank, supermarkt en kapsaloRTAs een op technologie gerichte bedrijveampus aan de rand van
Eindhoven langs de A2 en gevestigd op het terrein van hép®Matuurkundig labotarium. Circa

15 jaar geleden was het nog een gesloten terrein liea toegankelijk voor Philipmedewerkers.
Inmiddels is er een veelvoud aan bedrijven gevestigd en is het terrein voor iedereen toegankelijk.

GOy It AAK Aa Iy S| A FRAYOHd (3 SEygets isias hakildebraktetdbal ¢ - o
in het internationale zakenverkeer. Je zou dus denken dat het een gemakkelijke taal is, maar schijn
bedriegt! Het Engels heeft veel regels die voor ons onlogisch zijn en sommige woorden jeunnen

echt op het verkeerde been zetten. Jo en Elgagen ons vanavond een opftisrkshop Engels.

Zoals bekend zijn er (veel) verschillen tussen het gebruik van het Engels irB@itaoinié en het

Engels in Amerika. Op speelse wijze vertellen Jo en Efendeoverschillen.

Datum: 22juni 2016
Locatie: High Tech Campus te Eindhove |
Workshop: Engels -
Spreker/organisatie: Taalinstituut Regina Codk

Vught

Jo Toebosch en Elena Wilson
Aantaldeelnemers: 70

Bijeenkomst £ Vlot en aantrekkelijk schrijven

Op deze prachtige zomeravond worden we ontvangen op het terras van de prachtige en sportieve
locatie.

Brieven, mailingen, websiteteksten. Het schrijven van teksten doen we dageliki#. Jieeraard dat

je doelgroep je teksten graag en met aandacht ledsins van der Lindageeft een aantal

voorbeelden van grappige teksten uit kranten en commercials die door een lezer \ackgaren

worden gelezen. Daarnaast vertelt hij hoe belangrijk de eerste zin van een tekst is. Deze moet de
lezer ertoe verleiden de tekst helemaal te lezen. Ook belangrijk is het de teksten zo kort en duidelijk
mogelijk op te stellen. We gaan aan de slag gen lange zin van ongeveer 75 woorden, met de
opdracht om dezem te zetten in een duidelijgegrijpelijke tekst. Lastige opdracht! Prachtig om de
verschillende resultaten na afloop te vergelijken.

We krijgen de mogelijkheid om een bal af te slaanl &ainer legt in het kort het geheim van het

32t FSy daAade 1 SG T ASG SNJI 1een adrtal bplerf kén& Yirectlzh et Y | NJ K
water terecht. Landgoed Bergvliet stelt een mooie prijs beschikbaar, een golfclinic.
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Datum: 15-09-2016
Locatie: Landgoed Bergvliet te Oosterhout
Workshop: Vlot en aantrekkelijk schrijven

Spreker/organisatie: Hans van der Linden
Aantal deelnemers: 44

Bijeenkomst6 ¢ Bedrijfsbezoek Holland Casino Eindhoven

Na de officiéle registratie bij dentree van het casino, lopen we over een soort showbizztrap naar

een aparte speelzaal. Erwin Peeters, managarketing &sales,geefteen presentatie waarin hij een

tipje van de sluier oplicht over de wereld achter de tafelspelen en speelautomaten. tHijtleget

welke bedrijffsmatige regels (vanuit overheidswege) rekening moet worden gehouden en aan de hand
van een paar smeuige verhalen, doch zeer anoniem!, vertelt hij over het dagelijkse leven binnen het
casino.Hoeveel bitterballerop jaarbasis in de 14olland Casino's woesh gefrituurd (heel veel!),

hoeveel hectoliter bier er wordt getapt émeveelcouverts in het restaurant worden geserveerd.
Verrassend! Holland Casino is een groot bedrijf, met hoge omzetcijfers en hoge aantallen bezoekers.

Daarna negen we letterlijk een kijkje achter de schermen nemenar de croupiers uitrusten, de
marketingafdeling interessante acties bedenktamiuigt om bezoekers te trekken in het
zenuwcentrum: de beeldschermen waarop bezoekers én medewerkers worden derdoiien

beetje zoals op televisia Ocean Eleven, alleen dan zonder Brad en George. En vervolgens véor de
schermen langs de speelautomaten en speeltafels. Het is inmiddels gezellig druk geworden in de
speelzalen. Dat geeft een goed beeld van de sfedretsoort bezoekers. We blijven in de sfeer en
YySU06SNyISYy Ay RS WOlFaayz2ol NDo

Datum: 20 oktober2016

Locatie: Holland Casino Eindhoven
Workshop: Bedrijfsbezoek

Aantal deelnemers: 34

Datum: 20 oktober2016

Bijeenkomst7 ¢ Geld maakt wel gelkkig
In de bosrijke omgeving leiden fakkels ons naar de ingang en een lounge in kerstsfeer; dat belooft
een mooie avond.

Wilma van Hoeflaken schrijft voor verschillende tijdschriften en kranten over allerlei financiéle

onderwerpen, zoals belastingen eargioen.
Waarom is het belangrijk om financieel onafhankelijk te zijn? Waarom verdienen mannen meer dan
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vrouwen? Waarom kunnen vrouwen beter beleggen dan mannen? Aan de hand van confronterende
cijfers uit diverse onderzoeken legt ze de verschillen ullldderland ben je met een inkomen van

2 v 3 S @ 958 %&r maand financieel onafhankelijk. Er ontspint zich een discussie: kan ik hiervan
rondkomen, kan ik mijn huidige levenswijze aanhoutien

Wilma geetft tips hoe te onderhandelen over salaris en werktijeie adviseert om goed naar je

pensioen te kijken. Een ander belangrijk aandachtspunt is fspraken te maken met je partner: trouw je
in gemeenschap van goederen of op huwelijkse voorwaarden, hoe verdeel je het huishoudgeld en
grote uitgaven. Aan de hand varaargebeurde situaties, die iedereen kan overkomen, wordt het
duidelijk dat we bewuster moeten omgaan met gele laaste stelling van de workshopgeld

maakt wel/niet gelukkig. De meerderheid van de aanwezigen vireditat geld het allemaal

makkelijke maakt.

Alle deelnemers krijgenhet@2 21 G+ NP dzo Sy 3 DSt R¢ 02NHI yAaSSNI 28

Datum: 30 november 2016

Locatie: Fletcher Hotel Boschoord te
Oisterwijk

Workshop: Geldzaken voor vrouwen

Spreker/organisatie: Wilma van Hoeflaken
Aantal deelnemers: 51
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Regio Noord-i -Holland

(Agnes MeermanMaaike Renema, Betty Offermawmsn den BrinkBabs Le Blanc, Lieke Glaudemans
en Caroline Vonkeen foto van Yvonne Hogernatbreekt)

Voorwoord

Het regiokam van NooreHolland / Flevoland start in 2016 zonder regiobestuurder. Mandy Tromp
heeft per 1 januari 2016 afscheid genomen en het bestuur is er op dat moment niet in geslaagd een
opvolgster te vinden. Voorzitter Annelies Bessels neemt de honneursexihiniaar tot 4 juni.
Halverwege april benoemt het bestuAgnes Meerman tot athterimregiobestuurderde officiéle
benoeming vindt plaats tijdens de alv op 4 juni 2016.

Tijdens de vergadering in maart, geven Yvonne Hogema en Maaike Renema te kemegiotesim

te willen verlaten. Er wordt direct een vacature opgesteld. Met de komst van Caroline Vonk, lijkt het
team weer op volle sterkte. In mei nemen we afscheid van Yvonne Hogema en tijdens de
bijeenkomst op 5 oktober van Maaike Renema. Beiden wohdetelijk bedankt voor hun
enthousiasme en inzet voor de vereniging.

Over 2016 kan het regioteam tevreden zijn. De regio heeft sinds 2014 ook de provincie Flevoland
2YRSNI KFIFNJ K2SRS® 5SS dzAGRIF3IAYy3 Aada RS wdt@&Sy 1 2vYal
lukt. In Flevoland zijn de vakgenoten moeizaam te bereiken maar ook in deze regio is de NVD nog

steeds hard op weg aan naamsbekendheid te winnen.
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We zien je graag in 2017 in NodHwblland en Flevoland.

Annelies Bessels
Voorzitter / regiobestuurdr NoordHolland a.i.

Samenstelling regioteam

0 Agnes Meerman, regiobestuurder
Werkzaam als personal assistant bij Fonterra
0 Maaike Renema, secretaris
Werkzaam als directiesecretaresse bij Bestuursbureau SPW
0 Betty Offermansrsan den Brink, penningmeester
Werkzaam als managemeassistente bij Aon Amsterdam
0 Babs Le Blanc, regioteamlid en codérdinator regio Flevoland
Werkzaam als managemexssistente bij Profiltra B.V.
o0 Lieke Glaudemans, administrateur
Werkzaam als secretaresse / stafmedewerker bij VU medischurent
o Caroline Vonk, regioteamlid
Werkzaam als directiesecretaresse bij Het Baken Scholengemeenschap Almere

Leden, begunstigers en sponsors

Leden

2016 begint met 61 leden (2015: 66). Gaandeweg het jaaekoen circa 19 leden bij.edregio sluit
het jaar & met 63 leden (17 opzeggingen). Een aaledénheeft zich aangeme|chadat zezen keer
te gast zijn geweesbij een bijeenkomst, anderen migeinspiredR R2 2 NJ O2f f 83 Q&
Sommigemelden zich spontaan aalVijbedanken alle leden hartigk voor het vertrouwen. Er xij
geen jubilarissen in 2016.

Begunstigers
Het aantal begunstigers staat begin januari opiat sterpakket 1 Op 31 december nemen
drie begunstigers met dit sterpakket afscheid van de NVD.

Er zijn in totaal achijeenkomstengeorganiseerd waarvan vier NoordHolland en viemn
Flevoland. Hetevene evenement was een landelijke T@Rg, georganiseerd in nauwe
samenwerking met vicevoorzittéfiltje Begieneman.

Sponsors
Heel belangrijk voor het welslagen van omgeenkomsen zijn de sponsor&en aantal prachtige

pul;

locaties heeft zich aan onze leden gepresenteerd. Een even groot aantal interessante en leerzame

workshops werd gegeven.

Onze dank gaat uit naar alle leden, begunstigers en sponsoren die het voor ons mogelijk make
evenementen voor vakgenoten te organiseren.
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