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Missie en Visie 
 

 Missie 

De Nederlandse Vereniging van Directiesecretaressen (NVD) richt zich op het persoonlijk 

functioneren van leden bij het uitoefenen van hun functie. De NVD geeft haar leden kansen 

om kennis en vaardigheden op het eigen vakgebied bij te houden, te verbreden en te 

vernieuwen. Dit doet zij door het organiseren van landelijke en regionale bijeenkomsten van 

ƪǿŀƭƛǘŀǘƛŜŦ ƘƻƻƎ ƴƛǾŜŀǳΦ 5Ŝ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ōŜǘǊŜŦŦŜƴ ƘŜǘ ǾŀƪƎŜōƛŜŘΣ ȊƛƧƴ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇƛƧƎŜǊƛŎƘǘ 

en hebben een educatief karakter. Daarnaast heeft de NVD een duidelijke netwerkfunctie: 

bijeenkomsten en netwerkborrels werken goed als plaatsen van ontmoeting. Leden kunnen 

ervaringen uitwisselen en elkaar adviezen geven.  

 

Visie 

Het secretaressevak is in beweging. De functie verandert en evolueert meer en meer. De 

NVD wil op deze veranderingen anticiperen. Onder andere door een verdere 

professionalisering van het beleid en de uitbouw van contacten met collega-verenigingen in 

binnen- en buitenland, opleidingsinstituten, werving- en selectiebureaus, vakbladen, e.d.  

 

Om volwaardig gesprekspartner te zijn en invloed op de beroepsomgeving te kunnen 

uitoefenen, is het nodig dat de vereniging aan verdere bekendheid wint. Dit wordt ingevuld 

door: 

¶ Actieve werving van nieuwe leden 

¶ Goede serviceverlening 

¶ Krachtige in- en externe communicatie 

¶ Bijeenkomsten, die aansluiten op de behoeften 
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Samenstelling bestuur 
 

Per 31 december 2015 is de samenstelling van het bestuur als volgt: 

 

 

Annelies Bessels 

GMB Beheer B.V., Opheusden 

 

Voorzitter  

 

Hiltje Begieneman 

HB Management  Support, Brummen 

 

 

 

Vicevoorzitter 

 

Ria Hoekzema 

Menzis, Groningen 

Penningmeester 

 

Annemarie Kap 

Anka Taalservices, Wateringen 

 

Secretaris 

 

Tinyta de Rooy 

Accell Group NV, Heerenveen  

 

Bestuurder 

PR & Communicatie 

 

Monica Isik-Dingelhoff 

Dura Vermeer Infrastructuur B.V.,  Beuningen 

 

Regiobestuurder 

Gelderland  

 

Ninotchka Tilburgs-van der Dijs 

Cofely Zuid Nederland, Maastricht-Airport 

 

Regiobestuurder  

Limburg 

 

Geke Wijma 

Wetsus, Leeuwarden 

 

Regiobestuurder 

Noord 
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Inge Koolmees 

Orgaworld Nederland B.V., Den Bosch  

 

Regiobestuurder  

Noord-Brabant 

 

Agnes Meerman 

Fonterra 

Regiobestuurder  

Noord-Holland 

 

Cindy Romczyk 

Green Team B.V. 

 

Regiobestuurder  

Overijssel 

 

Janneke Welvaart  

Hema, Utrecht 

 

Regiobestuurder  

Utrecht 

 

Rafaela De Kat Angelino  

Volker Staal en Funderingen, Rotterdam 

Regiobestuurder  

Zuid-Holland 
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Voorzitter 
 

2016 is het jaar van de presidentsverkiezingen in Amerika, Donald Trump wint. 2016 is ook het jaar 
van de Brexit en het Oekraïnereferendum. We beginnen 2016 in een vluchtelingencrisis, de Europese 
leiders slagen erin een akkoord te bereiken dat de grenzen hermetisch op slot doet. In Turkije mislukt 
een staatsgreep, Aleppo is bevrijd door Assad, IS lijkt op de terugweg. Onmiskenbaar is 2016 ook het 
jaar van terroristische aanslagen. Het veroorzaakt een gevoel van onveiligheid, het leidt tot angst om 
veiligheid te verliezen, ook in Nederland.  

De politiek in Nederland is onrustig. Wilders is veroordeeld voor discriminatie, maar spreekt uit door 
te gaan met het wegzetten en over een kam scheren van bevolkingsgroepen. Samsom wordt 
preventief opgevolgd als politiek leider door Asscher. Onze minister-ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ǎǇǊŜŜƪǘ ƳŜǘ ΨǇƭŜǳǊǘ 
ƻǇΩ ǎǘǊŀŀǘǘŀŀƭ ƻƳ ƪƛŜȊŜǊǎ ǘŜ ǘǊŜƪƪŜƴ. Nieuwe politieke partijen worden opgericht. Politici zijn onzeker, 
kiezers zijn onzeker. De verzuiling in Nederland is definitief voorbij. Een versplinterd politiek 

landschap met ruimschoots zwevende kiezers. De 
democratie heeft dus alle ruimte, maar populisme 
ligt op de loer.  

Mensen in Nederland zijn individualistisch 
geworden. We regelen het in deze internettijd 
allemaal wel zelf. Mensen voelen zich minder 
geborgen, minder beschermd, bang en onzeker.  

Maar toch gaat het goed met Nederland (zie de 
tweet van Andre Koster). We leven langer, de 
lucht is schoner, er zijn minder moorden, er is 
minder criminaliteit en we worden groener. 

Een beetje omdenken kan geen kwaad.  

 

 

In juni 2016 doet het bestuur een voorstel tot naamswijziging van de vereniging. Reden hiervoor is 

dat in de afgelopen decennia ƘŜǘ Ǿŀƪ ƛƴƘƻǳŘŜƭƛƧƪ ƛǎ ǾŜǊŀƴŘŜǊŘ Ŝƴ ŘŜ ǘŜǊƳ ΨŘƛǊŜŎǘƛŜǎŜŎǊŜǘŀǊŜǎǎŜΩ ƴƛŜǘ 

meer aansluit bij de beleving van de hedendaagse managementondersteuner. Het voorstel om de 

naam aan te passen in Nederlandse Vereniging van Directie- en managementondersteuners is 

enthousiast ontvangen en unaniem aangenomen tijdens de alv in juni 2016. De periode tot aan het 

einde van het jaar gebruikt het bestuur om de naamswijziging in alle uitingen van de NVD aan te 

passen. De afkorting NVD blijft, maar het logo wordt aangepast. Er komt een nieuw logo dat beter 

past bij de huidige tijd. 

De NVD is nog steeds een krachtige vereniging en de grootste vakvereniging in Nederland. Kennis 

opdoen en bijblijven in het vakgebied blijven nodig, een netwerk opbouwen evenzo. In 2016 worden 

in de ŀŎƘǘ ǊŜƎƛƻΩǎ ǿŀŀǊ ŘŜ b±5 ŀŎǘƛŜŦ ƛǎ ƻƻƪ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ƎŜōƻŘŜƴ ƻǇ ǎǘŜŜŘǎ 

weer bijzondere locaties.  
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Leden en begunstigers 
Er is evenals in 2015 sprake van een stijging van het ledenaantal. Op 31 december 2016 telt de 

vereniging 599 leden (2015: 578). Een stijging met 21 leden. De projectgroep ledenwerving 

en -behoud is halverwege 2016 opgeheven, de bestuurder pr & communicatie blijft zich naast het 

werven van nieuwe leden ook richten op het behoud van leden. Leden behouden betekent leden 

waarderen. De NVD doet dat o.a. door jubilarissen te huldigen en ereleden te benoemen. De NVD 

telt in 2016 drie ereleden: Ineke Klaver, Aukje Kramps en Diet Weenink.  

 

IŜǘ ǘƘŜƳŀ ǾƻƻǊ ƭŜŘŜƴǿŜǊǾƛƴƎ ōƭƛƧŦǘΥ Ψ¢ŜǾǊŜŘŜƴ ƭŜŘŜƴ ŀƭǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎΩΦ 

 

Het aantal begunstigers stijgt licht van 141 naar 148. Evenals voorgaande jaren komen er leden en 

begunstigers bij, maar aan het einde van het jaar ontvangen wij ook diverse opzeggingen. 

Begunstigers zijn voor onze vereniging een belangrijke doelgroep. Onze vereniging kent 4 

sterpakketten met diverse mogelijkheden ter profilering.  Zo krijgen onze begunstigers een 

vermelding in het begunstigersportaal. Dit portaal is via de NVD-website 24 uur, 7 dagen per week 

voor iedereen toegankelijk en altijd up-to-date. Daarmee heeft deze tool een prachtige meerwaarde. 

Niet alleen voor de begunstigers, maar ook voor onze leden. 

 

Bestuurssamenstelling 
Op 16 januari 2016 nemen we afscheid van Janine Maas als vicevoorzitter. Janine wordt tijdens deze 

alv opgevolgd door Hiltje Begieneman. Aftredend maar herkiesbaar zijn Monica Isik ς Dingelhoff 

(regiobestuurder Gelderland), Ninotchka Tilburgs (regiobestuurder Limburg) en Geke Wijma 

(regiobestuurder Noord). Mandy Tromp besluit na twee jaar te stoppen met haar functie als 

regiobestuurder in  Noord-Holland. Er is op dat moment geen vervanging, de voorzitter treedt ad 

interim op als regiobestuurder tot een nieuwe bestuurder gevonden is.  

 

Tijdens de alv op 4 juni staan de herbenoemingen van Cindy Romczyk, regiobestuurder Overijssel en 

Ria Hoekzema, landelijk penningmeester op de agenda. Agnes Meerman is benoemd tot 

regiobestuurder Noord-Holland; dit ontslaat voorzitter Annelies Bessels van haar ad-interimtaken. 

Allen worden met meerderheid van stemmen (her)benoemd.  

 
De regioteams hebben ook dit jaar hard geǿŜǊƪǘ ŀŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ .ijeenkomsten 

(minimaal 6  per regio per jaar) zijn goed bezocht en het enthousiasme onder de leden, begunstigers 

en gasten is groot, ook tijdens landelijke bijeenkomsten. In september 2014 vindt een eerste 

bijeenkomst plaats in Flevoland (toegevoegd aan de regio Noord-Holland). Een voor de NVD nieuw 

gebied. In 2016 wordt in samenwerking met De nieuwe bibliotheek Almere en Rabobank Almere een 

grootse Secretaressedag georganiseerd. 
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De NVD in beeld 
De NVD profileert zich door verzending van een eigen landelijke nieuwsbrief (E-zine, 8 x per jaar) en 

regionale nieuwsbrieven. Daarnaast wordt frequent gebruikgemaakt van de socialemediakanalen: 

Twitter, LinkedIn en Facebook.   

 

De NVD draagt in de persoon van de voorzitter bij aan ŘŜ ƧǳǊŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊƪƛŜȊƛƴƎ Ψ{ŜŎǊŜǘŀǊŜǎǎŜ Ǿŀƴ 

het JŀŀǊΩΣ ƎŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘ ŘƻƻǊ aŀƴtƻǿŜǊ κ 9ȄǇŜǊƛǎΦ IŜǘ ǘƘŜƳŀ ƛǎ Ψwǳƴ ōŜǘǘŜǊΣ Ǌǳƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘΩΦ Tijdens 

een feestelijke bijeenkomst in het Olympisch Stadion in Amsterdam is Anja Cox van 

Croonwolter&Dros verkozen tot de nieuwe ambassadeur voor het vak van managementonder-

steuner voor 2016. Juryvoorzitter Judith Hanck is bijzonder lovend over de presentaties van de drie 

finalisten Anja Cox, Marelva Rodrigues en Chantal Voogel. 'Het niveau van aanmeldingen is dit jaar 

enorm hoog, en Anja is onze absolute topatleet in het vak. Met haar authenticiteit en enthousiasme 

zal zij het komende jaar veel collega's inspireren. Voor een heel jaar is ze ambassadeur van ons 

prachtige vak. Anja krijgt een gratis NVD-jaarlidmaatschap aangeboden uit handen van de voorzitter. 

  

 

Regioteamdag 
Op 17 september vindt de jaarlijkse regioteamdag plaats bij Van der Valk Hotel Amersfoort 

(begunstiger, sterpakket 1). Tijdens deze dag komen alle regioteams bij elkaar. De dag staat, net als 

andere jaren,  in het teken van professionalisering van de vereniging.  

 

In de ochtend is er een plenaire sessie met een terugkoppeling van gedane en nog openstaande 

acties/projecten:  

¶ Voorwaarden lidmaatschap (aan het project zijn het bedrijfslidmaatschap en het aspirant-

lidmaatschap toegevoegd).  

 

Tijdens de alv in juni is een voorstel gedaan voor aanpassing van de voorwaarden (statuten, 

artikel 4). De alv gaat met meerderheid van stemmen akkoord met de volgende tekst: 

ΨHet lidmaatschap van de vereniging staat open voor eenieder in de functie van directie- of 

managementondersteuner, hetzij in loondienst dan wel als zelfstandig ondernemer zonder 

personeel (zzp), werkzaam voor een of meer bestuursleden of een ander bestuursorgaan met 

beleidsbepalende of verordenende bevoegdheden. Een en ander conform regels te stellen bij 

ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƭƛƧƪ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘΦΩ   

 

Werkzoekende vakgenoten kunnen nu ook lid worden van de vereniging. De voorwaarden in de 

statuten blijven gehandhaafd, er volgt een aanpassing van het huishoudelijk reglement. Het 

bedrijfslidmaatschap verdwijnt van de actielijst (kosten en baten blijken niet in verhouding) en in 

de regio Zuid-Holland loopt een pilot t.a.v. het aspirant-lidmaatschap.  
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¶ NVD-bijeenkomsten  

o het waarborgen van kwaliteit; 

o uniforme vermelding van uitnodigingen en verslagen op de website en uniformiteit in 

uitnodigingen en herinneringen. 

Concrete actie: er is een training gevolgd door alle webmasters.  

¶ Young professionals binden aan onze vereniging (on going). 

¶ Socialemediarichtlijnen (on going).  

 

Na de terugkoppeling volgt een SWOT-analyse. Aan de hand van de missie en visie van de NVD en 

een opsomming van de veranderingen binnen ons vakgebied denken de aanwezige teamleden na 

over kansen, bedreigingen, sterke en zwakke punten. Op het middagprogramma staan vier sessies op 

de agenda: 50 jaar NVD, begunstigers, bedrijfslidmaatschap en financiën.  

 

De meeste regioteams en commissies zijn goed vertegenwoordigd. Bestuurs-, regioteam- en 

commissieleden ervaren de regioteamdag als waardevol en inspirerend. 

 
Bestuursbrainstorm 
Voor de tweedaagse bestuurstraining en -brainstorm is het bestuur te gast in de regio Gelderland in 

Bilderberg Hotel de Klepperman in Hoevelaken (begunstiger, sterpakket 4). Tijdens de ochtendsessie 

van de eerste dag wordt de SWOT-analyse verder uitgewerkt onder professionele begeleiding van 

Vincent Hendriks van Ardis.  

 

De volgende drie strategische keuzes zijn gemaakt:  

 

1) Hoe zetten we sterktes in om de kansen te pakken? 

Iedere regio organiseert vanaf (zo mogelijk) 2017 minimaal één bijeenkomst in samenwerking met 

een andere regio. 

 

2) Welke sterktes zetten we in om zwaktes te verbeteren? 

 De NVD laat een imago-onderzoek uitvoeren. Deze onderzoeksvraag wordt neergelegd bij 

studenten van het AD Officemanagement Windesheim Flevoland. 

3) Welke kansen pakken we om minder last te hebben van bedreigingen? 

Samenwerken met scholen: elke regio nodigt één contactpersoon van (minimaal) één school uit 

om NVD-bijeenkomsten bij te wonen. 

In 2017/2018 worden deze strategische keuzes uitgevoerd. 

 

Tijdens de middag van de eerste bestuursdag neemt het bestuur deel aan een intervisiesessie, 

eveneens onder professionele begeleiding van Vincent.   

De ochtend van de tweede bestuursdag is gebruikt om de eerste dag te evalueren,  de status van de 

niet-ŀŦƎŜǊƻƴŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘŜƴ όȊƛŜ ΨǊŜƎƛƻǘŜŀƳŘŀƎΩύ ǘŜ ōŜǎǇǊŜƪŜƴΣ ŀƭǎƳŜŘŜ ŘŜ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 

middagsessies met daaraan toegevoegd een discussie over regio Flevoland.  
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In 2017 wordt de status van deze projecten gepresenteerd tijdens ŘŜ ŀƭǾΩǎΦ Lndien vereist, wordt 

toestemming gevraagd aan de leden.  

 

Statuten en Huishoudelijk Reglement 
In 2016 zijn voorstellen gedaan voor het aanpassen van de statuten en het huishoudelijk reglement. 

De alv heeft in juni 2016 ingestemd met de wijzigingen die in 2017 door de notaris bekrachtigd 

worden.   

 

Wij kijken trots terug op een fantastisch NVD-jaar en zien positief uit naar de toekomst!  

 

Annelies Bessels 

Voorzitter 
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Vicevoorzitter 
 

Tijdens de alv van 16 januari is Hiltje Begieneman gekozen tot vicevoorzitter. Zij volgt daarmee 

Janine Maas op. De volgende aandachtsgebieden vallen onder de portefeuille van de vicevoorzitter:  

¶ Financiën 

¶ Secretariaatsbureau 

¶ Landelijke activiteiten 

¶ Opleidingen 

 

Financiën 
Financieel gezien is het jaar voor de NVD goed verlopen.  

De algemene reserve van de NVD is ruim. De vereniging verkeert in een gezonde financiële situatie. 

Dit betekent dat de vereniging de verplichtingen van een jaar kan betalen, zelfs als daar geen 

inkomsten tegenover staan. In 2016 zijn geen extra onttrekkingen aan de algemene reserve gedaan. 

 

Het positieve resultaat van 2015 is, conform afspraak tijdens de alv van juni 2016, toegevoegd aan  

de reservering jubileum 2020 (ϵ  5.000ύ Ŝƴ ŀŀƴ ŘŜ ŀƭƎŜƳŜƴŜ ǊŜǎŜǊǾŜ όϵ 6.237,30). Op de balans van 

31 december 2016 is dit zichtbaar.  

Voor 2017 is het bestuur voornemens om wel een extra  onttrekking (ϵ 20.000) aan de algemene 

reserve te doen voor het jubileum in 2020.   

 

Kascommissie 
De kascommissie  is op 22 maart 2016 in Utrecht bij elkaar gekomen om de boekhouding te 

controleren. De commissie voor 2016 bestaat uit de volgende personen: 

- Betty Offermans-van den Brink 

- Lenneke Smit 

- Marie-Louise Oomen 

 

Volgens de statuten bestaat de kascommissie uit tenminste drie leden. Om de continuïteit te 

waarborgen, is er één reservekandidaat voor de kascommissie. In 2016 is dit Antoinette Evers-Bon. 

Voor 2017 benoemt het bestuur in de alv van januari opnieuw een reservekascommissielid. 

 
De kascommissie voert tijdens de controle diverse steekproeven uit met positief resultaat. Zij 

concludeert dat de boekstukken overzichtelijk zijn gepresenteerd. De kascommissie gaat akkoord 

met de jaarcijfers over het boekjaar 2016. Daarnaast doet de kascommissie een aantal 

aanbevelingen. Deze zijn besproken in het bestuur en waar mogelijk  toegepast. Zo komt er in 2016 

een extra (spaar)bankrekening om het risico te spreiden (depositogarantiestelsel).  
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Secretariaatsbureau Cantrijn 
Het contract met secretariaatsbureau Cantrijn is in 2016 verlengd. Conform het contract zijn er twee 

gesprekken tussen de NVD en Cantrijn geweest, op 12 mei en op 25 november. In het laatste gesprek 

is duidelijk gekoerst op verbetering in de samenwerking.  

Een belangrijk aandachtspunt is kostenbesparing. Als gevolg van digitalisering bij Cantrijn is in 2016 

een aanzienlijke kostenbesparing gerealiseerd. Ook is het activiteitenoverzicht geüpdatet. Hierin 

staan de werkzaamheden vermeld die Cantrijn voor de NVD uitvoert. Het vorige overzicht dateert 

van 2011.  

 

Een andere kostenbesparing betreft de verzending van de factuur per e-mail. In oktober zijn alle 

leden en begunstigers benaderd om hun gegevens te controleren. Dit was een behoorlijke actie die 

door alle regioteams is opgepakt. En met resultaat! 

Leden en begunstigers hebben in december een mail ontvangen met daarbij de factuur. Van de ruim 

600 mailtjes zijn er slechts 31 onbestelbaar teruggekomen. Cantrijn heeft deze leden en/of 

begunstigers telefonisch benaderd.  

 

Datalekken 

Op 1 januari 2016 is de Wet meldplicht datalekken in werking getreden. De meldplicht is opgenomen 

in de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp). 

In overleg met Cantrijn is gekeken hoe om te gaan met datalekken en nog belangrijker de 

bescherming van de persoonsgegevens van onze leden. Cantrijn heeft de huidige (werk)processen 

opnieuw bekeken en waar nodig aangepast. Daarnaast werkt Cantrijn met wachtwoorden op 

bestanden met persoonsgegevens.  

Op 28 april 2016 heeft de NVD van Cantrijn een memo ontvangen met daarin opgenomen de 

ΨǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƳŜƭŘƛƴƎ ǇŜǊǎƻƻƴǎƎŜƎŜǾŜƴǎΩΦ 5Ŝ b±5 Ŝƴ /ŀƴǘǊƛƧƴ ƘŜōōŜƴ ƴŀǳǿ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀƭǎ ƘŜǘ Ǝŀŀǘ om de 

bescherming van persoonsgegevens.  Als opdrachtgever is de NVD zelf ook verantwoordelijk voor het 

melden van een incident. Tussen beide partijen zijn duidelijke afspraken gemaakt en vastgelegd. 

Landelijke activiteiten  
Ook dit jaar waren er weer 3 landelijke bijeenkomsten. 

De eerste bijeenkomst van het jaar is georganiseerd door regio Overijssel. Regio Gelderland volgt 

met de alv en TOP-middag in juni en regio Noord-Holland eindigt het jaar met een TOP-dag in 

november.  
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Alv en TOP-middag 

Datum: zaterdag 16 januari 2016 

Locatie: Landhuishotel De Bloemenbeek in  

De Lutte. 

Aantal deelnemers: 85 personen, waarvan 83  

personen aanwezig waren bij de alv. 

                                             

 

  (Landhuishotel De Bloemenbeek) 

Algemeen 

In januari van dit NVD-jaar zijn we te gast in Overijssel. In de ochtend starten we met de alv (alleen 

voor leden), gevolgd door een vakinhoudelijke workshop waar begunstigers en gasten zich bij kunnen 

aansluiten.  

 

TOP-middag met topwijven 

De invulling van de TOP-middag is in handen van Diana Verbeek. 

Zie jij jezelf als Top Wijf? Waar maak jij het verschil in je werk?  

In iedere vrouw zit een Top Wijf, maar kun je haar ook zien? Of sterker 

nog: durf je haar ook te laten zien? Durf jij al jouw kwaliteiten te laten 

zien? Gewoon omdat je er trots op bent en niet omdat mensen erom 

vragen? 

 

De vrouwen uit het boek Top Wijven hebben een droom die ze 

waarmaken. Ze laten zich niet makkelijk van de wijs brengen door 

afleidingen of problemen onderweg. Ze zijn eigenwijs en durven trouw te blijven aan zichzelf en aan 

hun droom.  

 

Tijdens de interactieve workshop gaan we op zoek naar het Top 

Wijf in onszelf. Na afloop van deze inspirerende middag ontvangen 

alle deelnemers het boek van Diana Verbeek. We gaan met nog 

meer zelfvertrouwen naar huis. De kop is eraf. 

Deze dag is een fantastische start voor dit NVD-jaar. 
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Alv en TOP-middag 

Zaterdag 4 juni 2016 

Locatie: Nederlands Openluchtmuseum Arnhem 

Aantal deelnemers: 85, waarvan 83 tijdens de alv 

 

Alv en TOP-middag 

In de ochtend vindt de tweede algemene ledenvergadering 

van dit jaar plaats. Voorzitter Annelies Bessels opent de 

vergadering en heet alle aanwezigen van harte welkom in 

de prachtige Kasteelboerderij.   

 

 

 
TOP-middag: powerworkshop  

Huub van Mackelenbergh verzorgt het middagprogramma. Tijdens 

een interactieve powerworkshop, zoeken we met elkaar naar wat  

je kunt doen om volledig in beeld te zijn, trouw te blijven aan  

ƧŜȊŜƭŦ Ŝƴ ǘƻŎƘ ƧŜ ƎǊŜƴȊŜƴ ǘŜ ǾŜǊƭŜƎƎŜƴΦ aŜǘ ŘŜ ǾǊŀŀƎ ΨƘƻŜ ǿƛƭ ƧŜ 

ǿƻǊŘŜƴ ƎŜȊƛŜƴΩ Ŝƴ ŘŜ ǘƛǇǎ ΨƳŜŜŘŜƴƪŜƴ ȊƻƴŘŜǊ ǾŜǊǎǘŀƴŘΩ Ŝƴ ΩƧŜ 

ŜƛƎŜƴ ŀŀƴƴŀƳŜǎ ǘŜǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛŜ ǎǘŜƭƭŜƴΩ ȊƛƧƴ ǿŜ Ŧƭƛƴƪ ŀŀƴ ƘŜǘ ŘŜƴƪŜƴ 

gezet. Met het opschrijven van het antwoord op de slotvraag:  

Ψ²ŀǘ Ǝŀ ƧŜ ǾŀƴŀŦ ƳƻǊƎŜƴ ŀƴŘŜǊǎ ŘƻŜƴΚΩ ȊƛƧƴ ǿŜ ƳŜǘ ŜŜƴ ƳƻƻƛŜ 

opdracht naar huis gegaan. 

  

Kennismaking met het Openluchtmuseum 

Met de historische tram maken we een rondrit over het park, zo krijgen we een goed beeld van het 

museum. We sluiten de dag af met een borrel bij de molen. 

We kijken met plezier terug op deze zeer geslaagde, zonnige dag! 

TOP-ŘŀƎ ΨƭŜanŜǊ ǿŜǊƪŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀŀǘΩ 

12 november 2016 
Locatie: Spant! te Bussum 

Aantal deelnemers: 134 

 

De landelijke trainings- en opleidingsdag (TOP-dag) is dit 

jaar in het Spant! te Bussum. Met een recordaantal 

deelnemers. Na een hartelijke ontvangst door Spant! 

opent Annelies Bessels deze TOP-dag. Er zijn veel nieuwe 

leden aanwezig en ook een aantal gasten.  
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Marianne Smits van AVK  verzorgt voor ons ŘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ψ5ƻŜƴ ǿŀǘ 

ŜǊǘƻŜ ŘƻŜǘΥ ƭŜŀƴŜǊ ǿŜǊƪŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀŀǘΩΦ aŀǊƛŀƴƴŜ Ǝŀŀǘ ƛƴ ƻǇ 

zaken als waar en hoe herken je verspillers van tijd en energie in je 

functie. Hoe kun je deze zichtbaar maken? En meer nog: hoe ga je het 

ƎŜǎǇǊŜƪ ŀŀƴ ƳŜǘ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƻǾŜǊ ǾŜǊǎǇƛƭƭŜǊǎ Ŝƴ ƘƻŜ ǿŜǊƪ ƧŜ ƎŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪ 

toe naar verbetering en dus een leaner secretariaat. 

De lunch is een goed moment om met bekende en nieuwe vakgenoten 

te netwerken.  

Tijdens het tweede deel van de workshop gaan de handen uit de mouwen. Dertien groepjes rond 

dertien flipovers, waarop de eigen verspillers worden genoteerd. Terug in de zaal vergelijkt Marianne 

de uitkomsten, die opvallend vaak dezelfde antwoorden bevatten. Marianne reikt ons instrumenten 

aan om verspillers binnen het eigen werk en in de organisatie zichtbaar te maken én aan te pakken. 

Soms kan dat al heel eenvoudig. Soms kosten verspillers meer energie en tijd en heel af en toe is het 

niet anders.  

Aansluitend geven de medewerkers van Spant! een presentatie over de mooie, multifunctionele en 

centrale locatie. Geïnteresseerden krijgen een rondleiding door Spant! die 100% CO2-neutraal is! 

De TOP-dag sluiten we af met een hapje en een drankje. Alle deelnemers 

ƻƴǘǾŀƴƎŜƴ ŜŜƴ ƎƻƻŘƛŜōŀƎ ƳŜǘ ŘŀŀǊƛƴ ƘŜǘ ōƻŜƪ Ψ5ƻŜƴ ǿŀǘ ŜǊǘƻŜ ŘƻŜǘΗΩ ŘƻƻǊ 

Marianne Smits.  

Geïnspireerd en met nieuwe kennis vertrekken de deelnemers vervolgens naar 
alle windstreken. We kijken terug op een heel geslaagde TOP-dag! 

Met deze TOP-dag sluiten we de landelijke bijeenkomsten in 2016 af. We kijken 

terug op een prachtig NVD-jaar met waardevolle workshops, bijzondere locaties 

en volop mogelijkheden tot netwerken.  
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Opleidingen 
 

De toekomst van de officemanager 

Op Secretaressedag 21 april 2016 heeft de NVD regio Noord-Holland/Flevoland in samenwerking met 

de nieuwe bibliotheek Almere en Rabobank Almere een evenement georganiseerd waarbij 

secretaresses uit heel Flevoland zijn uitgenodigd. De NVD heeft een presentatie gegeven over wat de 

vereniging voor haar leden betekent. Ruim 112 directie- en managementondersteuners geven aan de 

uitnodiging gehoor. 

In opdracht van de NVD doen studenten van de opleiding AD Officemanagement van Windesheim 

College Flevoland onderzoek naar de trends en ontwikkelingen van de officemanager in de toekomst. 

Het onderzoek is uitgevoerd in vijf verschillende branches: overheid, zorgsector, financiële 

dienstverlening, onderwijs en de evenementenbranche. 

Tijdens de bijeenkomst is het rapport met daarin de uitkomsten van de onderzoeken aan de 

vicevoorzitter overhandigd. Onderdeel van de opdracht is om de bevindingen en uitkomsten van het 

onderzoek in een film te verwerken. Uit de vijf inzendingen heeft de NVD een winnaar gekozen die 

tijdens het evenement bekend is gemaakt. Het winnende filmpje is gemaakt door Janet Bartelink, 

Tanika Bruinendael, Denise van den Hoek en Madelon Rademaker. Zij hebben onderzoek gedaan 

naar de trends en ontwikkelingen in de financiële dienstverlening. 

Verenigde Opleiders Secretariële Beroepen (VOSB) 

Op dinsdag 11 oktober jl. is de NVD present bij de bijeenkomst van de Verenigde Opleiders 

Secretariële Beroepen (VOSB). De Stichting Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB) 

ondersteunt dit initiatief. Het evenement is voor de 5e keer georganiseerd, dus een 

lustrumbijeenkomst. Thema deze keer: hoe houd je je vakkennis actueel? 

Ook tijdens deze bijeenkomst is er ruimte voor een presentatie door de NVD.  

 

Beroepsonderwijs en bedrijfsleven werken samen in de SBB om studenten de beste praktijkopleiding 

te geven met uitzicht op een baan. Bedrijven krijgen zo steeds de vakmensen die ze nodig hebben. 

 

Studenten en docenten van de opleiding AD officemanagement (kort hbo) van Windesheim geven 

een korte presentatie ƻǾŜǊ Ψde toekomst van de officemanagerΩ.  ¢ƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ƻΦŀΦ ά²ŀǘ ǿŜǘŜƴ ƧǳƭƭƛŜ 

over de trends en ontwikkelingen op het gebied van socƛŀƭŜ ƳŜŘƛŀ ƛƴ ƧǳƭƭƛŜ ōŜǊƻŜǇΚέ Ŝƴ άIƻŜ ƘƻǳŘ ƧŜ 

jŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƪŜƴƴƛǎ ƻǇ ǇŜƛƭΚέ Uit de discussie met de zaal komt ook hier weer naar voren dat het beroep 

van directie- en managementondersteuner de laatste jaren behoorlijk aan verandering onderhevig is 

en nog steeds verandert. Vooral de digitalisering zorgt ervoor dat er andere vaardigheden en 

competenties van de toekomstige (directie)secretaresse worden verwacht. Dit maakt dat het beroep 

op mbo-niveau in de toekomst mogelijk onder druk komt te staan. Hoe kan het mbo-onderwijs hier 

goed op inspelen? In het tweede gedeelte van deze bijeenkomst gaan de deelnemers in groepjes 

uiteen om antwoord te geven op deze vraag en na te denken over welke vakkennis nu en in de 

toekomst essentieel is. Dit is per kerntaak en werkproces nader uitgewerkt. 
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Gastcollege 

Woensdag 21 september verzorgt de NVD in de ochtend een gastles voor de eerstejaarsstudenten 

van het Menso Alting College te Zwolle. Het doel is om studenten van de opleiding officemanage-

ment iets te vertellen over het beroepenveld.  

 

NVD-leden krijgen regelmatig een uitnodiging om een gastcollege te verzorgen. Al met al zijn dit heel 

geschikte momenten om de NVD onder de aandacht te brengen van onze doelgroep en ons prachtige 

vak te promoten. 

Dankwoord 
Alle begunstigers, sponsoren, sprekers en trainingsbureaus hartelijk bedankt voor jullie bijdrage. 

Mede door jullie inbreng kijken wij terug op een geslaagd NVD-jaar. Ook de regioteams bedankt voor 

de prettige samenwerking, het meedenken en adviseren en vooral voor jullie enthousiasme.  

En uiteraard een woord van dank aan alle leden. Als jullie er niet waren, bestond de vereniging niet. 

Fijn dat jullie onze bijeenkomsten trouw bezoeken.   

 
Hiltje Begieneman 

Vicevoorzitter 
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Pr & communicatie 
 

 

(v.l.n.r. Tinyta de Rooy, Monique Baks, Marion Sanders, Gemma Hummelink en Babs Le Blanc) 

2016 is een stabiel jaar voor pr & communicatie. Het team dat in 2015 is samengesteld draait.  

 

Commissie 
De commissie pr & communicatie bestaat uit: 

 

o Tinyta de Rooy-Zandstra, bestuurder pr & communicatie  

In 2016 PA bij Accell Group NV te Heerenveen  

o Monique Baks, redacteur E-zine 

Secretaresse externe bedrijven bij SizaWerk coaching en re-integratie te Arnhem 

o Marion Sanders, begunstigersportaal, visitekaartjes en jaarverslag  

Directiesecretaresse bij ZZG zorggroep te Groesbeek 

o Gemma Hummelink, webmaster 

Directiesecretaresse bij Triple Bee (Baks) te Borculo 

o Babs Le Blanc, sociale media, beurzen en algemene ondersteuning 

Managementassistent bij Profiltra B.V. te Almere 
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Werkzaamheden commissie 
Het doel van de activiteiten van de commissie pr&c is om de NVD via de website, sociale media en de 
landelijke nieuwsbrief (voor leden en niet-leden) te presenteren en hiermee zoveel mogelijk mensen 
te interesseren voor de vereniging.  
 

E-zine 

Redacteur Monique Baks stelt 8 interessante en aantrekkelijke landelijke  nieuwsbrieven samen. 

Monique heeft een aantrekkelijke schrijfstijl en spant zich elke keer in om goed gevulde E-zines te 

maken. Monique en Marion Sanders (redacteur Begunstigersportaal) werken samen om advertorials 

van begunstigers met sterpakket 3 en 4 in de E-zines te plaatsen. 

 

Sociale media 

De NVD is actief op LinkedIn, Facebook en Twitter en krijgt steeds meer leden, volgers en likers. Een 

aantal NVD-leden plaatst ook regelmatig interessante posts. Tijdens bijeenkomsten attendeert het 

bestuur de aanwezige leden, gasten en begunstigers op sociale media om met meer volgers en likes, 

meer bekendheid te creëren voor de vereniging.  

 

LinkedIn 

Er zijn 2.734 mensen geïnteresseerd in de LinkedIn-groep. Dit is een stijging van 285 t.o.v. 2015 en 

betekent een gemiddelde stijging van 24 leden per maand. Babs Le Blanc plaatst landelijk NVD-

nieuws en promoot de landelijke bijeenkomsten. Vanuit haar rol in het regioteam van Noord-

Holland, plaatst Babs informatie over regionale activiteiten in Noord-Holland/Flevoland.  

Ook plaatsen de leden van de LinkedIn-groep berichten. Dit betreft vaak informatie over vacatures of 

informatie van bedrijven die voor de NVD-leden interessant zijn.  

 

Facebookpagina 

De Facebookpagina wordt geliket door 773 personen. Dit is een stijging van 159 likers t.o.v. 2015. Er 

wordt met regelmaat informatie over bijeenkomsten en andere interessante onderwerpen op de 

pagina geplaatst. Het is voor likers ook mogelijk om berichten te plaatsen. Hier maken leden 

regelmatig gebruik van. 

 

Besloten groep 

Naast de Facebookpagina heeft de NVD een besloten groep die inmiddels 323 leden telt. Een stijging 

van 92 leden t.o.v. 2015.  De leden van de besloten groep hoeven geen lid van de NVD te zijn om lid 

te kunnen zijn van de besloten Facebookgroep. Naast leden kunnen ook bedrijven die geïnteresseerd 

zijn in samenwerking met secretaresses en assistants lid worden van deze besloten groep. De 

vereniging heeft met de Facebookgroep een extra mogelijkheid om (naams)bekendheid te genereren 

en om in beslotenheid kennis te delen en vragen te stellen.  

 

Twitter (@NVDtweet) 

Twitter heeft 845 volgers, een stijging van 88 volgers t.o.v. 2015. Babs Le Blanc deelt via de tweets 

informatie over bijeenkomsten en interessante onderwerpen. Ook verhoogt Babs met de tweets het 

bezoekersaantal op de NVD-website. Dit is niet alleen interessant voor de NVD, maar ook voor de 
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begunstigers van de NVD. Via de website is allerlei informatie over begunstigers te vinden, 

waaronder het Begunstigersportaal, streamers, advertorials en banners. Vooral tijdens NVD-

bijeenkomsten wordt veel getweet door de leden. Dit is zeer positief voor de vereniging; op deze 

manier bereikt de NVD veel mensen en krijgt zij meer naamsbekendheid.  

 

De socialemediakanalen maken het mogelijk om buiten de bijeenkomsten op een interactieve manier 

contact met leden te hebben. Daarnaast is het voor leden mogelijk om onderling contact te hebben. 

De vereniging vindt het belangrijk deze mogelijkheid te bieden. Bedrijven maken steeds meer gebruik 

van sociale media om het bedrijf te promoten.  De NVD doet daaraan mee. 

 

Begunstigersportaal 
Op het Begunstigersportaal is informatie te vinden over alle begunstigers van de NVD. Het 

Begunstigersportaal is voor iedereen, leden en niet-leden, in te zien via de homepage van de NVD. 

Marion Sanders is redacteur van het Begunstigersportaal. Zij benadert de begunstigers jaarlijks om 

informatie te updaten. Het is voor begunstigers mogelijk extra promotie te maken via het portaal. 

Hier wordt in 2016 (nog) niet actief op ingezet. Om de bekendheid van het Begunstigersportaal te 

vergroten, plaatsen Marion en Monique (redacteur E-zine) een aantal keren een artikel over het 

portaal in de E-zine. Dit levert een hoger bezoekersaantal op. 

 

Ledenwerving en -behoud 
Van 1 oktober tot en met 31 december 2016 loopt een actie voor ledenwerving en -behoud. Tijdens 

de actieperiode zijn de nieuwe leden de rest van het jaar gratis lid en mogen zij in de actieperiode 

gratis alle NVD-bijeenkomsten bezoeken. De kosten worden betaald ten laste van het budget dat 

beschikbaar is voor ledenwerving en -behoud.  

Alle leden die in deze periode een nieuw lid hebben aangedragen, maken kans op een prijs die wordt 

verloot tijdens de alv op 14 januari 2017 in het Louwman Museum in Den Haag. Een aantal 

begunstigers met sterpakket 4 stelt prijzen beschikbaar. Daarnaast schaft de vereniging een aantal 

cadeaus aan ten laste van het budget voor ledenwerving en -behoud. De actie levert 47 nieuwe leden 

op. Een mooi resultaat!  

Website 

Gemma Hummelink is als webmaster verantwoordelijk voor de NVD-website. Zij zorgt voor tekstuele 

aanpassingen, plaatst acties en aanbiedingen van begunstigers op het besloten gedeelte van de 

website en zet de landelijke bijeenkomsten online. Daarnaast zorgt Gemma voor de presentatie 

van logo's en banners van begunstigers. Ook plaatst Gemma het jaarverslag op de homepage, zodat 

deze voor alle geïnteresseerden inzichtelijk is.  

 

Jaarverslag 

Het jaarverslag is samengesteld door commissielid Marion Sanders op basis van de bijdragen van 

bestuursleden. Alle input is in een format gegoten voor een overzichtelijk jaarverslag. 

 

Tinyta de Rooy-Zandstra 

bestuurder pr & communicatie 



                         

      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Jaarverslag 2016  23 
 

Regioôs 
 

Regio Gelderland 
 

 

(Boven: Antoinette Evers-Bon, Elise Bloem, Birgit Holla en Bianca Lamers 

Onder: Monica Isik-Dingelhoff en Ilona Heres) 

 

 

Voorwoord  
Het jaar 2016 heeft voor ons regioteam drie bijzondere momenten gekend.  

In januari nemen  we afscheid  van Hiltje Begieneman, omdat zij tot vicevoorzitter is benoemd. In juni 

mogen we tijdens een zonovergoten dag de alv met TOP-middag organiseren. Locatie hiervoor was 

het Openlucht Museum in Arnhem.  In december nemen we afscheid van  regiobestuurder 

Monica Isik-Dingelhoff. 
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Wisseling regioteam 

Door het vertrek van Hiltje Begieneman en van Anke Dijkhuizen ontstaan er in januari in een keer 

twee vacatures binnen het regioteam. Deze zijn ingevuld met Birgit Holla, Ilona Heres en Elise Bloem 

waardoor het team al snel weer op sterkte is.  

Voormalig voorzitter Lydia van den Bogaard wordt in september regiobestuurder a.i. 

In december stelt Elise Bloem zich kandidaat voor de functie van regiobestuurder. Hiermee is de 

opvolging van Monica Isik-Dingelhoff bijna geregeld. De officiële benoeming van Elise staat 

geagendeerd voor de alv in januari 2017. 

Uiteenlopende bijeenkomsten 

De regiobijeenkomsten zijn goed bezocht. Hier zijn we als regioteam bijzonder trots op. Daar doen 

we het immers voor. In 2016 organiseert het regioteam diverse vakinhoudelijke workshops en 

workshops op het gebied van persoonlijke ontwikkeling. Ook zijn we dit jaar wederom te gast bij 

prachtige locaties. Het blijft ons elke keer verbazen hoeveel bijzondere locaties onze regio telt. 

We kijken terug op een heel geslaagd jaar. 

 

Het regioteam bedankt alle personen en organisaties die hebben bijgedragen aan het succes van de 

bijeenkomsten. Wij kijken uit naar een succesvol 2017!  

Samenstelling regioteam  
o Monica Isik-Dingelhoff, regiobestuurder 

Directiesecretaresse bij Dura Vermeer Infrastructuur B.V. te Beuningen 

o Elise Bloem, secretaris 

Managementassistente International Activities bij SSR te Utrecht 

o Antoinette Evers-Bon, penningmeester  

Senior-bestuurssecretaresse bij Gemeente Zevenaar te Zevenaar 

o Ilona Heres-Rietberg 

Directiesecretaresse bij Rabobank Graafschap te Doetinchem 

o Birgit Holla-Aus dem Kamen 

Managementassistente bij Citadel College te Lent 

o Bianca Lamers 

Executive Assistant / Directiesecretaresse bij Stafier Solar Systems & Stafier Holland te Zevenaar 
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Leden, begunstigers en sponsors  

 
Leden 

Begin 2016 telt regio Gelderland 106 leden. Eind 2016 zijn dit 101 leden, waarvan één 12,5-jarige 

jubilaris en zeven 5-jarige jubilarissen. Wij zijn er trots op om drie ereleden in ons midden te hebben.  

 

Begunstigers 
Het aantal begunstigers wisselt niet sterk het afgelopen jaar. We zijn gestart met 39 begunstigers in 

januari, eind december telt regio Gelderland 35 begunstigers. Het aantal begunstigers is als volgt 

verdeeld: 25 begunstigers met sterpakket 1, 5 begunstigers met sterpakket 2, 0 begunstigers met 

sterpakket 3 en 5 begunstigers met sterpakket 4.  

 

Sponsoren 
Heel belangrijk voor het welslagen van de bijeenkomsten zijn onze sponsoren. Een zestal prachtige 

locaties heeft zich aan onze leden gepresenteerd. We hebben het afgelopen jaar wederom een 

aantal interessante en leerzame workshops kunnen volgen. Zo blijven we bij met de NVD! 

 

 

     Sara van Broekhoven                         Roos Woltering   Lucinda Douglas 
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Bijeenkomsten 201 6 regio Gelderland  
 

Bijeenkomst 1 - bƛŜǳǿƧŀŀǊǎōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ Ψ5ƻŜƴ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ƧŜ ƎŜōŀƪƪŜƴ ōŜƴǘΩ 

DŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ψ5ƻŜƴ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ƧŜ ƎŜōŀƪƪŜƴ ōŜƴǘΩ ŘƻƻǊ IŜƭƳŀ [ƛŜōŜǊǿŜǊǘƘΣ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŀŀǊ Ǿŀƴ Quaning 

is de start van het nieuwe jaar. Deze begeleidingsvorm met bijpassende naam heeft zij zelf bedacht 

en uitgewerkt tot een methodiek die gebruikmaakt van kwantuminformatie om zo mensen en 

bedrijven te helpen hun doel te bereiken. In tweetallen nemen we elkaar een interview af waarbij de 

vraag centraal staat: Wat heb je gezien/gehoord/ervaren in de eerste 10 jaar van je leven als het gaat 

om erkenning of zichtbaarheid? We onderzoeken hoe die erkenning of zichtbaarheid van invloed is 

geweest op ons leven daarna. 

Voor deze nieuwjaarsbijeenkomst is weer een zeer mooie locatie uitgezocht. 

We zijn te gast in Landgoed Rhederoord in De Steeg dat in 2015 is uitgeroepen tot beste trouwlocatie 

van ons land.  De ontvangst is in het landhuis waar we de avond starten met een walking dinner. 

Na afloop genieten we van het dessert in restaurant het Koetshuis waar we uitgebreid stilstaan bij 

het afscheid van Hiltje Begieneman als regioteamlid en we Monica Isik-Dingelhoff feliciteren met 

haar herbenoeming als regiobestuurder. 

 

Deze bijeenkomst is een heel mooie start van 2016. 

Datum: 20 januari 2016 

 

Locatie: Landgoed Rhederoord in De Steeg 

Workshop: Doen waarvoor je gebakken bent 

Spreker/organisatie: Helma Lieberwerth / Level Five Quaning 

Aantal deelnemers: 62 

 

Bijeenkomst 2  - ²ƻǊƪǎƘƻǇ ΨL ƭƻǾŜ hƴŜbƻǘŜΥ ǇŀǇƛŜǊƭƻƻǎ ǿŜǊƪŜƴ ƛƴ hƴŜbƻǘŜΩ 

LƴƎŜ ōŜƎƛƴǘ ƘŀŀǊ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƳŜǘ ŘŜ ƻǇƳŜǊƪƛƴƎ Řŀǘ ȊƛƧ Ŝƴ ƘŀŀǊ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ōƛƧ !±Y ƎǊƻƻǘ Ŧŀƴ ȊƛƧƴ Ǿŀƴ 

OneNote.  Ze noemt enkele toepassingen van OneNote waaronder de mogelijkheid geluidsopnames 

te kunnen maken tijdens een vergadering. Na deze opmerking zit iedereen direct rechtop in de stoel 

want dat is natuurlijk een zeer interessante optie waar we meer van willen weten. 

OneNote is een digitaal notitieblok, te vergelijken met een ordner met tabbladen. Dat notitieblok kun 

je met anderen delen en je kunt erin samenwerken. Om gezamenlijk toegang te krijgen, moet het op 

een netwerkschijf staan of in de cloud Onedrive van Microsoft. 

De buttons in het scherm corresponderen met andere OfficeprograƳƳŀΩǎΦ 5ƛŜ ȊƛƧƴ ƘŜǊƪŜƴōŀŀǊ Ŝƴ Řŀǘ 

werkt prettig. Er is geen savebutton:  OneNote synchroniseert direct. Het is goed om te weten dat de 

view bij het gebruik op verschillende devices ook verschillend is. Op een Apple-device ziet OneNote 

er anders uit dan op een Android- of Windows-device. De smartphoneapplicatie is minder uitgebreid 

dan de desktopversie. Inge laat zien dat het binnen OneNote onder meer mogelijk is om per datum 

allerlei acties te noteren met daaraan gekoppeld diverse markeringen om te kunnen zoeken. 

Ook handig is het om, zoals genoemd, tijdens vergaderingen audio-opnames te maken. Tijdens de 
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opname kun je in OneNote dan een woord noteren dat hoort bij een fragment. 

Met OneNote is veel mogelijk. Te veel om tijdens de workshop allemaal uit te leggen. Daarom vraagt 

Inge ons een formulier in te vullen waarna we gratis toegang krijgen tot de e-Learningomgeving  Ψ{ƴŜƭ 

ŀŀƴ ŘŜ ǎƭŀƎ ƳŜǘ hƴŜbƻǘŜΩΦ 9ƴ Řŀǘ ǿŀŀǊŘŜǊŜƴ ǿŜ ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ȊŜŜǊΦ 

Aansluitend vertelt hotelmanager Mathijs Fleur enthousiast wat Hotel Doorwerth-Arnhem allemaal 

te bieden heeft: een perfect hotel voor zowel de zakelijke als de leisure markt. 

 

Datum: 21 maart 2016 

 

Locatie: Fletcher Hotel Arnhem - Doorwerth 

Workshop: I love OneNote: papierloos werken in 

OneNote 

Spreker/organisatie: Inge Verweij/AVK 

Aantal deelnemers: 73 

 

Bijeenkomst 3 ς The power of HostWomenship! 

We weten het inmiddels allemaal: de robots staan klaar om ons werk over te nemen. Maar dat er 

voor ons nog een hele wereld te winnen is waarin de robot geen kans maakt, heeft Sara van 

Broekhoven ons op 19 april meer dan duidelijk gemaakt in een bruisende, inspirerende workshop.  

Hoe blijven wij managementondersteuners van toegevoegde waarde? Dat is dé vraag die ons 

tegenwoordig lijkt te achtervolgen. Maar wel een om serieus te nemen. Volgens Sara is gastvrijheid 

(service en dienstverlening) de belangrijkste competentie van de toekomst en ligt daar de 

toegevoegde waarde die de assistant de organisatie kan bieden. 

  

aƻƻƛ ƎŜȊŜƎŘΧ ƳŀŀǊ ƘƻŜ ŘƻŜ ƧŜ Řŀǘ ŘŀƴΚ 

Allereerst is het belangrijk dat we onszelf welkom heten en goed zijn voor onszelf. Daarnaast mogen 

we onszelf zien als de koningin van de organisatie: zonder ons gebeurt er niks.  

Deze boodschap moeten we gaan en blijven uitdragen. Belangrijk daarbij is: 

- ons te laten beleven i.p.v. te laten leven; 

- klantgerichte ondersteuning te leveren, geen standaardwerk; 

- te focussen op creativiteit en onverwachte service verlenen; 

- ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǘŜ ǾŜǊǿƻƴŘŜǊŜƴ. 

Wij kunnen waarde in onze dienstverlening creëren door de slag van SERVICE (wat je voor iemand 

doet) naar HOSPITALITY (welk gevoel je iemand geeft) te maken. Want meer service betekent niet 

automatisch meer gastvrijheid.  

Met haar enthousiasme heeft Sara ons laten zien dat we de intrede van de robot binnen onze 

organisaties niet hoeven te vrezen, mits wij de slag van service naar hospitality weten te maken. Om 

op dat level te komen, moeten wij wel de weg van dissatisfiers naar satisfiers met 

einddoel delighters inslaan. En daar snel mee beginnen! 

 

De bijeenkomst starten we in bar No. 1 van het hotel waar de gasten worden ontvangen met 

heerlijke sandwiches en glaasjes gevuld met groene asperge met Pastrami.  

http://www.hoteldoorwerth.nl/
http://www.saravanbroekhoven.nl/
http://www.saravanbroekhoven.nl/
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Daarna volgt een welkom door de hotelmanager mevrouw G. de Vecchi die o.a. vertelt dat Hotel 

Haarhuis in 2018 maar liefst 100 jaar bestaat. Met een rondleiding krijgen wij een indruk van de 

verschillende kamertypen. 

Na de workshop sluiten we de bijeenkomst af met een uitgebreid buffet in restaurant Perron 5, 

onderdeel van het hotel. We zijn ontzettend verwend met diverse warme en koude Italiaanse 

gerechten en een overheerlijk uitgeserveerd dessert.  

Bij Hotel Haarhuis weten ze met hun gastvrijheid het WOW-effect bij hun gasten te creëren! 

 

Datum: 19 april 2016 

 

Locatie: Best Western Plus Hotel Haarhuis, Arnhem 

Workshop: The POWER of HostWOMENship! 

Spreker/organisatie: Sara van Broekhoven 

Aantal deelnemers: 59 

 

Bijeenkomst 4 - Workshop De kracht van imperfectie 

Roos Woltering, onze workshopleider, vertelt dat in de hedendaagse maatschappij perfectie de 

norm is geworden en mensen de lat voor zichzelf soms heel hoog leggen. Het gevaar bestaat dan 

dat we niet meer kunnen voldoen aan onze eigen verwachtingen. En dat geeft geen prettig gevoel. 

Je erbij neerleggen dat imperfectie kracht kan geven, maakt het leven makkelijker, omdat je dan in 

staat bent luchtiger met bepaalde situaties om te gaan. 

  

Een van de adviezen van Roos: deel het met en toon het aan anderen als zaken niet goed gaan. 

Soms denken we dat we de enige zijn die een bepaalde gebeurtenis meemaken terwijl de ander 

wellicht in eenzelfde situatie heeft gezeten. Het delen ervan maakt een probleem draaglijker. 

Het is evident dat we ook meer houden van imperfecte dan van perfecte mensen. Perfectie wekt 

irritatie op. 

Ze noemt de 3 V's van het streven naar de perfecte zelf: verdringen, verzwijgen en veroordelen.  

9ƴ ŘŜ п hΩǎΥ ŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƻƳ ǘŜ ƪƻƳŜƴ tot een realistisch zelf: 

- Ontdekken: wat zeggen bepaalde dingen over mij, ga op zoek naar het antwoord bij jezelf. 

- Onder ogen komen: accepteer wat je hebt ontdekt. 

- Omarmen: koester dat. 

- Ontmoeten: ga het delen. 

Bij imperfectie hoort de moed, hulp te vragen aan anderen. Doe je dat niet of nooit, dan voelt de 

ander zich tekort gedaan. Hulp geven en hulp vragen moeten in balans zijn. 

  

Roos stelt zich tijdens deze bijeenkomst heel open op door persoonlijke ervaringen te delen. 

Hierdoor ontstaat een mooie interactie met de zaal en worden ervaringen met elkaar gedeeld. Het 

is een mooie avond. 

 

Petric Rebergen, general manager bij Hof van Putten, ontvangt ons ƳŜǘ ȊƛƧƴ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ 

allerhartelijkst. Met een rondleiding krijgen we een indruk van de verschillende kamertypen en 

ervaren we wat Hof van Putten allemaal te bieden heeft. 

http://www.rooswoltering.nl/
http://www.hofvanputten.nl/
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Na de workshop sluiten we de bijeenkomst af met een heerlijk buffet in restaurant Smakelijck dat 

bij het hotel hoort. Smakelijck staat voor puur eten zonder E-nummers.  

En zoals zo vaak aan het eind van onze bijeenkomsten, moet het regioteam de leden om 22.30 uur 

verzoeken toch echt naar huis te gaan.  

Medewerkers van Hof van Putten bedankt voor jullie gastvrijheid op deze prachtige locatie in het 

noorden van Gelderland. 

 

Datum: 16 juni 2016 

 

Locatie: Hof van Putten, Putten 

Workshop: De kracht van imperfectie 

Spreker/organisatie: Roos Woltering 

Aantal deelnemers: 44 

 

Bijeenkomst 5 ς Bedrijfsbezoek Gelre Ziekenhuis Apeldoorn 

Deze avond zijn we te gast in Gelre ziekenhuizen, een van de grotere ziekenhuizen in Nederland. Het 
voldoet aan alle eisen die aan een hedendaags ziekenhuis mogen worden gesteld. De organisatie van 
dit bedrijfsbezoek is in handen van Brigitte van West en haar ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ 9lbreg Scheele, 
Marian Kuipers, Elvira Croes en Anette van Cruijningen. 

Voorafgaand aan de bijeenkomst is aan de deelnemers gevraagd online een maaltijdkeuze op te 

geven. Zo maken we kennis met het vernieuwde voedingsconcept van Gelre ziekenhuizen. Bij de 

registratie ontvangt iedereen een polsbandje (zoals patiënten dat ook hebben) waarop het nummer 

van de gekozen maaltijd staat. We starten het programma in het Auditorium. 

 

Annelies trapt af met de mededeling dat Lydia van den Bogaard tot januari bereid is gevonden om 

tijdelijk de functie van regiobestuurder in te vullen. 

Vervolgens vertelt de manager van Brigitte, Gerjan Heuver, ons ƻǾŜǊ ŘŜ ŘƛƭŜƳƳŀΩǎ ŘƛŜ ƘƛƧΣ Ŝƴ 

daardoor ook Brigitte, in hun werk soms ervaren. Ook licht Gerjan toe wat het ziekenhuis eraan doet 

om de kwaliteit van de te leveren zorg hoog te houden. 

Epidemioloog Marlies Zwerink van het Lyme Centrum toont ons een presentatie over de ziekte van 

Lyme en vertelt uitgebreid over de schade die teken kunnen veroorzaken. 

 

Na deze presentaties volgt een rondleiding in vier groepen. We bezoeken het Klinisch Chemisch 

Hematologisch Laboratorium, een supermodern lab met een robotstraat die veel tests volledig 

geautomatiseerd uitvoert. Ook mogen we een kijkje nemen bij het Gelre Verloskundig Centrum. 

Naast de gebruikelijke klinische verloskamers beschikt dit centrum over vier kraamsuites in huiselijke 

stijl. Hierdoor ontstaat een relaxte sfeer om te bevallen. 

Na de rondleiding keren we terug naar het restaurant waar de cateringdames iedereen de gekozen 

maaltijd overhandigen. We krijgen allemaal een dienblad voor ons  met daarop een ziekenhuisbord. 

We genieten van onze maaltijd op maat die van een heel goede kwaliteit is. Ziekenhuiseten kan dus 

best lekker zijn! 
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Datum: 13 september  2016 

   

Locatie: Gelre Ziekenhuis Apeldoorn 

Bedrijfsbezoek Gelre Ziekenhuis Apeldoorn 

Spreker/organisatie: Brigitte van West 

Aantal deelnemers: 54 

 

Bijeenkomst 6 - Inspiratieshow Yes you can woman! 

Tijdens het welkomstwoord vertelt onze regiobestuurder a.i. Lydia van den Bogaard dat regioteamlid 
Elise Bloem graag de functie van regiobestuurder gaat invullen. Tijdens de volgende alv op 14 januari 
a.s. zal Elise naar alle waarschijnlijkheid benoemd worden. Later vanavond nemen we afscheid van de 
huidige regiobestuurder Monica Isik-Dingelhoff. 
 
Mark Reiman, mede-eigenaar van City Lounge Apeldoorn, neemt ons mee naar de wijnkelders in de 
voormalige bankkluizen in de kelderruimte onder het marktplein. In deze kelders zijn prachtig 
gestileerde loungeruimten gelegen met de uitstraling van een trendy loungeclub. Voor de workshop 
nemen we plaats in zaal de Gouden Kluis. 

Lucinda Douglas noemt zich ŘŜ Ψ¸Ŝǎ-you-can-ǿƻƳŀƴΩ Ŝƴ ƛǎ ŜǊǾŀƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎŘ Řŀǘ ƧŜ ŀƭƭŜǎ ƪǳƴǘ ōŜǊŜƛƪŜƴ 

wat je wilt door niet bang te zijn en steeds een stapje verder te gaan dan tot daar waar je eerder bent 

gekomen. Als een wervelwind vertelt Lucinda ons in het kort haar succesverhaal. Opgroeiend in het 

Zuid-Afrika van de apartheid leert ze niet te focussen op de beperkingen die ze tegenkomt, maar juist 

op de mogelijkheden en kansen. 

Begin jaren 90 verhuist ze naar Nederland en heeft diverse succesvolle leidinggevende functies in de 

sales. Daar laat Lucinda medewerkers hun eigen kracht ontdekken, waardoor ze echt in zichzelf gaan 

geloven. Deze verandering van mindset levert binnen de bedrijven waar ze werkt een enorme 

omzetstijging op. In 2010 start Lucinda haar eigen bedrijf. 

Ze geeft trainingen waarbij ze mensen laat ervaren hoe krachtig ze zijn met de boodschap: er is niets 

wat je niet kan, wel wat je niet wilt of waar je geen zin in hebt. Wees niet bang, heb lef en neem je 

plek in. Het glazen plafond voor vrouwen bestaat echt niet! Blijf dicht bij jezelf. Dan ontstaan de 

mooiste dingen. 

Met deze adviezen eindigt de energieke presentatie van Lucinda. En zoals zo vaak bij een NVD-

bijeenkomst hebben we weer genoeg stof tot nadenken gekregen. 

 

Datum: 23 november 2016 

 

Locatie: City Lounge Apeldoorn 

Workshop: Yes you can woman 

Spreker/organisatie: Lucinda Douglas 

Aantal deelnemers: 56 

 

 

http://www.citylounge.nl/
http://www.lucindadouglas.nl/
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Regio Limburg 
 

 

 

(v.l.n.r. Ingrid van den Boogard, Eveline Vinken, Margot Claessen, Meijke van Noorden, 

Ninotchka Tilburgs, Marjo Lardinois) 

 

Voorwoord  

Het jaar 2016 is voor Limburg een jaar met een fantastische opkomst tijdens de regionale 

bijeenkomsten. Wij hebben onze leden een zeer gevarieerd programma geboden, met interessante 

workshops en ruimte om te netwerken, passend binnen het beschikbare budget. De succesvolle 

bijeenkomsten hebben we uiteraard mede dankzij onze begunstigers en sponsors kunnen realiseren.  

We benadrukken de prettige contacten met beide partijen dan ook graag.  Een welgemeend woord 

dan dank richting sponsors, begunstigers, leden en niet allerminst het regioteam, is hier dan ook op 

zijn plaats. Hartelijk dank! 

Wisseling regioteam 

Tijdens de eerste bijeenkomst stellen we onze nieuwe twee regioteamleden Ingrid van den Boogard 

en Margot Claessen aan de aanwezigen voor. Zij volgen de twee regioteamleden op van wie wij in 

december 2015 afscheid hebben genomen. 
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Samenstelling regioteam  

o Ninotchka Tilburgs, regiobestuurder 

Werkzaam als officemanager bij ENGIE Services ZUID te Maastricht-Airport 

o Ingrid van den Boogard, regioteamlid 

Werkzaam als  officemanager bij Open4Support te Maastricht-Airport 

o Margot Claessen, regioteamlid 

Werkzaam als bestuurssecretaresse/secretaresse raad van toezicht  bij Stichting MEE Zuid-

Limburg te Heerlen 

o Marjo Lardinois, regioteamlid 

Werkzaam als bestuurssecretaresse bij Koraal Groep te Sittard 

o Meijke van Noorden, regioteamlid 

Werkzaam als secretaresse bij Rieken & Oomen te Maastricht 

o Eveline Vinken,  penningmeester 

Werkzaam als secretaresse bestuursondersteuning Open Universiteit Heerlen 

 

Leden, begunstiger s en sponsors 

 
Leden 

Wij beginnen het jaar met 88 leden.  Ons nobel streven om aan het eind van 2016 een aantal  van 

100 leden te realiseren, wordt werkelijkheid. Tijdens onze laatste bijeenkomst van  

30 november jl. meldt ons 100e lid zich aan. Hiermee is ons doel bereikt, al weten we bij voorbaat 

dat de teller op 1 januari 2017 teruggaat. Tien leden hebben opgezegd, waardoor we met 90 leden 

van start gaan in 2017. We hebben dus weer een uitdaging. 

Begunstigers 

Ook de gerichte actie van ons regioteam om nieuwe begunstigers te werven, is succesvol. Aan het 

begin van 2016 telt de regio Limburg 24 begunstigers sterpakket 1 en twee sterpakket 2. In de loop 

van 2016 hebben wij maar liefst vijf nieuwe begunstigers mogen verwelkomen. Ook nemen wij per 

31 december 2016 afscheid van drie begunstigers, waardoor wij 2017 beginnen met een lichte groei 

ten opzichte van 2016. Ons doel voor 2017 is om minstens twee nieuwe begunstigers te werven. 

Sponsoren 

Heel belangrijk zijn ook onze sponsors die hetzij tegen een geringe vergoeding, hetzij om niet, een 

bijdrage leveren aan het succes van onze bijeenkomsten en workshops. 
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Eddy Vandeweyer         Rop Bastiaans   Claudia Straver 
Bluegg          Bastiaans Advies   Adecco 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

Beachclub Degreez 
 

 

 

 

       ENGIE Services Zuid BV 

 

 

 

  

               Cees Greveling, Headbutler 
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Bijeenkomsten 2016  regio Limburg  
 

Bijeenkomst 1 ς Als je lichaam spreekt, kun je maar beter je mond houden! 

Dit is het thema van de workshop van Eddy Vandeweyer, tijdens de nieuwjaarsbijeenkomst op 
14 januari in het National Geographic Theatre in Museumplein Limburg in Kerkrade. Van onze mond 
houden, is echter geen sprake. De trainer leert ons in de interactieve bijeenkomst hoe je o.a. een 
oprechte glimlach herkent en hoe je het kussen op bijv. verjaardagen kunt vermijden.  
 
En zo zijn er nog meer leuke en interessante weetjes over o.a. dominantie,  hoe ermee om te gaan en 
het herkennen van kleine en grote leugens. Handig in de privé-  én werksituatie. Door deze 
lichaamstaaltraining van Eddy Vandeweyer verbonden aan organisatie Bluegg  krijgen we een goed 
beeld van hun aanpak. We realiseren ons dat de trainer slechts een tipje van de sluier oplicht.  
 
Buiten deze fantastische workshop laat ook de locatie zich van haar beste kant zien. Alles is tot in de 
puntjes geregeld van ontvangst tot hapjes en drankjes en de rondleiding door het museum. Het 
museum staat in het teken van ontdekkingen en design en heeft daarnaast eindeloos veel 
mogelijkheden voor zakelijke en particuliere bijeenkomsten. In het Columbus Earth Theatre doen we 
ŜŜƴ άōǳƛǘŜƴŀŀǊŘǎŜέ ōŜƭŜǾƛƴƎ ƻǇΦ 5ŜȊŜ ƛƴŘǊǳƪǿŜƪƪŜƴŘŜ ǘƘŜŀǘŜǊǎƘƻǿκŦƛƭƳ ƴŜŜƳǘ ƻƴǎ ƳŜŜ ƛƴ ŜŜƴ 
ruimteschip waardoor we onze aarde op een bijzondere manier bekijken. Na de show en de 
workshop sluiten we af met een heerlijk dessertbuffet in de sfeervol verlichte feestzaal, Cube 
Topfloor. 

 

Datum: 14 januari 2016 

 

Locatie: Museumplein Limburg, Kerkrade 

Workshop: Als je lichaam spreekt, kun je maar 

beter je mond houden 

Spreker/organisatie: Eddy Vandeweyer van Bluegg 

Aantal deelnemers: 64 
 

 

Bijeenkomst 2 ς In ŘŜ ŎƭƛƴŎƘ ƳŜǘ ƧŜ ōŀŀǎ Ŝƴ ŘŀƴΧ Ƴediation?!  

Wij zijn vanavond te gast in het prachtige Kasteel Eyckholt in Roosteren. Dit prachtige kasteel is het 

kleinste kasteel van Nederland en ook nog eens gelegen op het smalste stukje van Nederland. We   

genieten van de 4-gangenproeverij waar onze smaakpapillen worden geprikkeld door de verrassende 

gerechten en onze ogen zich te kost doen aan de mooi opgemaakte borden. 

 

Met deze beleving rijker starten Rop Bastiaans en Mirtel Gommans de workshop. Door de interactie 

tussen de deelnemers en de trainers wordt al snel duidelijk dat meer dan de helft van de aanwezigen 

weleens een arbeidsconflict heeft gehad. Wat is mediation nou precies, wat is überhaupt een 

arbeidsconflict, hoe werkt een mediator, wanneer schakel je deze in en wat levert het op? Rop en 

Mirtel leggen dit en hun werkwijze uit, aan de hand van voorbeelden waarin ze hun belangrijkste 

doel ook benadrukken: het behoud van een goede arbeidsrelatie.  
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Datum: 23 maart 2016 

 

Locatie: Kasteel Eyckholt, Roosteren 

Workshop: Lƴ ŘŜ ŎƭƛƴŎƘ ƳŜǘ ƧŜ ōŀŀǎ Ŝƴ Řŀƴ Χ 

mediation?! 

Spreker/organisatie: Rop Bastiaans van Bastiaans Advies 

en Mirtel Gommans van SwitchZin 

Aantal deelnemers: 55 

 

Bijeenkomst 3 ς "The Power of HostWomenship" 

Op deze prachtige zomerse dag worden we verwelkomd op het zonovergoten trendy dakterras met 

vers gemaakte alcoholische en non-alcoholische cocktails in hartje Maastricht, verscholen achter het 

drukke Stationsplein, in Kaboom Hotel. In het aangrenzende restaurant Dadawan smullen we van een 

diversiteit aan heerlijke (oosterse) gerechten die worden geserveerd als diner.  Aansluitend worden 

we in het Douwe Egberts-café ontvangen voor de workshop. Uiteraard ontbreken de koffie/thee en 

zoete versnaperingen niet.  

 

Claudia Straver van Adecco Top Secretaries start de workshop en we hebben het gehoord! De 

competentie van de toekomst is gastvrijheid! Hiermee maak je het verschil. Verder wordt er in de 

presentatie niet meer gesproken over profielen, maar over rollen, over adviseurs i.p.v. verkopers, 

over de kunst van het loslaten, je talent etaleren en gaan we van me(d)ewerker naar meedenker. 

 

Datum: 19 mei 2016 

 

Locatie: Kaboom Hotel, Maastricht 

Workshop: "The Power of HostWomenship" 

Spreker/organisatie: Claudia Straver van Adecco Top 

secretaries 

Aantal deelnemers: 60 

 

 
Bijeenkomst 4 ς Netwerkbijeenkomst, Cocktailicious 

Onze gastheren Luc van Engelen, eigenaar en oprichter van de Beachclub en Tim Giessen, 

eventmanager, bezorgen ons een onvergetelijke avond. Ook de weergoden zijn ons goed gezind op 

deze zomerse netwerkbijeenkomst. De ondergaande zon maakt het helemaal compleet. 

We genieten deze prachtige zomeravond van verse oesters die vakkundig worden geserveerd aan 

boord van een sloep. Verder leren we deze avond onder leiding van een professional heerlijke 

cocktails te maken en kunnen we ƻƴȊŜ ŜƛƎŜƴ ǇƛȊȊŀΩǎ samenstellen, die vervolgens worden gebakken 

in een echte steenoven. Tussen al deze workshops door wordt er druk genetwerkt en bijgepraat. Een 

ƘŜŜƭ ƻƴǘǎǇŀƴƴŜƴ Ŝƴ ǾƻƻǊŀƭ ƘŜŜƭ ƎŜȊŜƭƭƛƎŜ ŀǾƻƴŘΣ ǿŀŀǊ ƻƻƪ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ Ǿŀƴ bƻƻǊŘ Brabant te 

gast zijn. 
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Datum: 4 juli 2016 

 

Locatie: Beachclub Degreez, Panheel 

Workshop: Netwerkbijeenkomst 

Spreker/organisatie: Degreez en de Oesterkoning 

Aantal deelnemers: 48 

 

Bijeenkomst 5 ς Kom kennismaken met ENGIE 

Vandaag brengen wij een bedrijfsbezoek aan ENGIE, een topspeler in energie, gas en energie 

gerelateerde diensten.  We worden deelgenoot gemaakt hoe allerlei data verzameld kunnen worden 

en hoe vervolgens innovatieve concepten worden ontwikkeld. Wind draait niet op commando, 

ȊƻƴƴŜǇŀƴŜƭŜƴ ƭƛƎƎŜƴ ƻǇ ŘŀƪŜƴΣ ƭŀŀŘǇŀƭŜƴ ƻƳ ŀǳǘƻΩǎ ƻǇ ǘŜ ƭŀŘŜƴΤ 9bDL9 ƭŜƎǘ ƘƛŜǊ ŎƻƳōƛƴŀǘƛŜǎ ǘǳǎǎŜƴ 

zodat er slim met energie wordt omgegaan. 

Digitalisering speelt ook hier een steeds belangrijkere rol. Dit is goed terug te zien in een film over 

hoe ENGIE omgaat met allerlei soorten data en hier voor haar klanten bruikbare informatie van 

maakt. Zo kan men bijvoorbeeld storingen in tunnels voor zijn en er alvast een monteur op afsturen 

indien nodig, voordat de passerende automobilist er ook maar iets van mee krijgt. 

Alles is tot in de puntjes geregeld. We worden ontvangen in het bedrijfsrestaurant van ENGIE dat 

voor de NVD op maat is aangepast in een sfeervolle ruimte.  9Ŝƴ ƘŀǇƧŜ Ŝƴ ŘǊŀƴƪƧŜΧΦΦƘŜǘ ƻƴǘōǊŜŜƪǘ 

ons aan niets. We sluiten de avond af met een heus Chinees buffet. 

 

Datum: 22 september 2016 

 

Locatie: ENGIE, Maastricht Airport 

Workshop: Bedrijfsbezoek 

Spreker/organisatie: /ƻƭƭŜƎŀΩǎ 5ŀǘŀcenter 

Aantal deelnemers: 50 

 

Bijeenkomst 6  ς The Gift of Good Manners 

Een toepasselijke workshop om het jaar mee af te sluiten. Tijdens deze laatste bijeenkomst van 2016 

worden we gastvrij onthaald in Brasserie - Restaurant 1632 van de Maastrichts golfbaan op de 

Dousberg. De hoge ligging van het restaurant garandeert een adembenemend uitzicht over de holes 

van deze unieke golfbaan.  
We genieten niet alleen van het heerlijke 3-gangendiner, maar zowel voor als na het diner, ook van 

de onderkoeld komische presentatie van de workshop door de heer Cornelis Greveling, Headbutler 

van de International Butler Academy te Simpelveld. Etiquette gebruiken we dagelijks, maar kent 

iedereen de klassiekers? Vanavond worden de regels eens onder de loep genomen; welke hand 

gebruik je om te hoesten, hoe ga je aan een dinertafel zitten, wat te doen met een servet, hoe eet je 

soep, wanneer en wat mag je met je handen eten, hoe houd je je bestek nu eigenlijk vast. Maar ook 
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hoe stap je in een auto, welke plaats is voor wie, hoe stel je je voor, enz. Cornelis weet ons te boeien 

Ŝƴ ƻƴȊŜ ƳŀƴƛŜǊŜƴ Ψop te fǊƛǎǎŜƴΩ op een erg leuke manier. 

 

Datum: 23 november 2016 

 

Locatie: International Golf Maastricht, Brasserie ς 

Restaurant 1632 

Workshop: The Gift of Good Manners 

Spreker/organisatie: Cornelis Greveling, Executive Headbutler, van The 

International Butler Academy 

Aantal deelnemers: 80 (max) 
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Regio Noord 
 

 

(v.l.n.r.: Monique van Ommen, Ans van Kampen Wieling, Geke Wijma, Alie Douwsma, 

Martha Landman en Jacqueline Musch)  

 

Voorwoord  

Regio Noord blikt terug op een verbindend 2016. Verbinding is het centrale thema gebleken in dit 

jaar. Zowel binnen het regioteam, als tijdens de bijeenkomsten die zowel in als buiten de eigen regio 

zijn georganiseerd.   
 

Regioteam 

Het jaar 2016 is een stabiel jaar voor regio Noord. Er vinden geen wisselingen plaats in het team. 

Monique van Ommen heeft wel aangegeven, dat ze haar functie als regioteamlid wil beëindigen, 

maar dit is per 1 januari 2017. In 2016 is daarom wel een vacature geplaatst voor een nieuw 

regioteamlid. Na een gesprek met kandidate Gea Hummel is besloten dat zij Monique opvolgt.  

 

In 2016 blijkt een regioteam bestaande uit zes leden goed te werken. Door ziekte en andere 

omstandigheden is niet iedereen altijd inzetbaar. De taken zijn beter te verdelen en de werkbelasting 

is voor iedereen behapbaar.   
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Bijeenkomsten in 2016 

Het totaal aantal bijeenkomsten voor regio Noord komt uit op zeven. Naast de eigen 

Noord-bijeenkomsten,  organiseren Overijssel en Noord in september voor het eerst een 

gezamenlijke bijeenkomst. 

 

Net als in 2015 zijn de bijeenkomsten in 2016 goed bezocht. Naast de leden en begunstigers zijn ook 

veel gasten aanwezig bij de bijeenkomst en we zijn blij dat velen van hen besluiten lid te worden van 

de NVD.       

 

Samenstelling regioteam  

o Geke Wijma, regiobestuurder  

Assistant to the board bij Wetsus 

o Alie Douwsma, regioteamlid 

Directiesecretaresse bij VolkerWessels Noord 

o Ans van Kampen Wieling, penningmeester/regioteamlid  

Officemanager bij KAW Architecten en Adviseurs  

o Martha Landman, regioteamlid  

Directiesecretaresse bij Teijin Aramid 

o Jacqueline Musch, webredacteur/regioteamlid  

Managementassistente bij Belastingdienst/Douane Groningen 

o Monique van Ommen, regioteamlid 

Secretaresse bij Hanzehogeschool Groningen 

 

Leden, begunstigers en sponsors  

 

Leden 

We zijn blij met de nieuwe leden die in 2016 toetreden: 18 in totaal. Helaas zeggen ook leden hun 

lidmaatschap op, maar dit is per 1-1-2017. Het aantal opzeggingen komt uit op 14. Per saldo een 

aanwinst van vier leden. Het totaal aantal leden op 31 december 2016 is 85.  

 

Door middel van contact met de leden die opzeggen, blijken de voornaamste redenen voor 

opzegging te liggen in het feit dat er door tijdgebrek geen gelegenheid is de bijeenkomsten bij te 

wonen. Ook de overstap naar een andere functie is een reden die regelmatig voorkomt.  
 

Begunstigers 

In 2016 gaat begunstiger S2M050 (Seats to Meet Groningen) helaas failliet en komt aan hun 

begunstigerschap een einde. Merk Fryslân geeft eind 2016 aan, dat ze met ingang van 2017 stoppen 

als begunstiger. De Pleats in Burgum kiest naar aanleiding van de regionale bijeenkomst op 

3 november 2016 voor sterpakket 1.  
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Sponsors 

Ook in 2016 kunnen we weer boeiende en aantrekkelijke bijeenkomsten organiseren, doordat 

locaties en trainers ons tegemoetƪƻƳŜƴ ǾƻƻǊ ǿŀǘ ōŜǘǊŜŦǘ ŘŜ ƛƴǾǳƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ hƴȊŜ 

dank gaat dan ook uit naar deze sponsors. Wij hopen dat de contacten met de leden en gasten van 

de NVD voor hen een winsituatie oplevert. Veel locaties stellen weer leuke prijzen beschikbaar voor 

de verlotingen bij de bijeenkomsten. 

 

Yvonne Kool, Corrie Vermue en Sietske Westra vieren in 2016 hun 12,5-jarig NVD-jubileum. 

Daarnaast zijn de volgende leden inmiddels vijf jaar lid van de vereniging:  Margot van Slooten, 

Gerry Dijk en Ina Oliveiro. Fantastisch dat zoveel leden al vele jaren lid zijn.  
 

We kijken terug op een geslaagd NVD-jaar met veel waardevolle momenten. 
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Bijeenkomsten 201 6 regio Noord  
 

Bijeenkomst 1 ς Nieuwjaarsbijeenkomst ΨtǊƻŜǾŜƴ Ŝƴ ōŜƭŜǾŜƴΩ 

Regiobestuurder Geke Wijma blikt samen met de aanwezigen terug op 2015 en we kijken vooruit 

naar 2016. Onder het genot van een heerlijke cocktail proosten we op het nieuwe jaar. De 

jubilarissen Sietske Westra en Margot van Slooten worden in het zonnetje gezet.  We vervolgen de 

avond met twee workshops: koffie en cocktails. De meester barista brengt ons de fijne kneepjes bij 

van het maken van een heerlijk kopje koffie (en de koffieliefhebbers erkennen dat het werkelijk 

fantastisch smaakt) en het toevoegen van figuren op je koffie met behulp van melkschuim. De 

bartender leert ons hoe we een zeer smakelijke en aantrekkelijk uitziende cocktail kunnen maken.  

Hierna is het tijd voor netwerken en genieten van een zeer uitgebreid aanbod van diverse kleine 

gerechtjŜǎΦ Ψǘ Feithuis verloot onder de aanwezigen  een diner voor twee. 

 

Datum:   25 januari 2016 

 

Locatie:  Ψǘ CŜƛǘƘǳƛǎΣ DǊƻƴƛƴƎŜƴ όDǊƻƴƛƴƎŜƴύ 

Workshop:  Koffie en cocktails maken 

Spreker/organisatie:  Ψǘ CŜƛǘƘǳƛǎ 

Aantal deelnemers:  27 

 

Bijeenkomst 2 ς Regiobijeenkomst ΨOneNote is boomƛƴƎΩ 

Tijdens de workshop OneNote is booming van Roel Peeters leren we wat er allemaal mogelijk is met 

OneNote. Een aantal deelnemers heeft nog nooit gewerkt met OneNote, anderen zijn al wat meer 

ervaren. Na een stukje theorie en uitleg dat OneNote een soort digitaal notitieblok is met ongekende 

mogelijkheden, gaan we zelf aan de slag. Het mooie is dat OneNote voor iedereen beschikbaar is, 

want het zit in het Officepakket. Met behulp van onȊŜ ŜƛƎŜƴ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ƳŀƪŜƴ ǿŜ ŜŜƴ ΨƴƻǘƛǘƛŜōƭƻƪΩ 

aan. We zetten hier notities in met behulp van opsommingstekens, plakken er een filmpje in, zetten 

er een link in naar een website, enzovoort. De locatie verzorgt een rondleiding door het prachtig 

verbouwde hotel. Tijdens het diner verloot de locatie nog een high tea voor twee personen.    

 

 

Datum:  

 

16 maart 2016 

 

Locatie:  Post-Plaza Hotel & Grand Café, 

Leeuwarden (Friesland) 

Workshop:  OneNote is booming 

Spreker/organisatie:  Roel Peeters 

Aantal deelnemers:  34 
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Bijeenkomst 3 - RŜƎƛƻōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ Ψ.en jij met de juisǘŜ ŘƛƴƎŜƴ ōŜȊƛƎΚΩ 

Leaner werken op het secretariaat; doen wat ertoe doet. Dat staat op het programma op 24 mei.  

Inge Verweij triggert ons door een aantal vragen te stellen. Welke verbeterstappen kunnen we in 

gang zetten en welke verspillers (wat is zonde van onze tijd) komen we in ons werk tegen. De 

verspillers die we in groepjes inventariseren, blijken voor iedereen heel herkenbaar te zijn. Jammer 

genoeg hebben we ook te maken met verspillers waar we geen tot weinig invloed op hebben. Die 

andere verspillers kunnen we echter aanpakken. 

Een presentatie over en een rondleiding door de locatie tonen ons een scala aan mogelijkheden. 

Diverse zalen en ruimtes zijn beschikbaar voor bijeenkomsten. Tijdens het buffet is er volop 

gelegenheid te netwerken en kennis te maken met de gasten die aanwezig zijn.  

Jubilarissen Yvonne Kool en Corrie Vermue worden in het zonnetje gezet. 

 

Datum:  24 mei 2016 

 

Locatie:  Theater-Bioscoop De Nieuwe Kolk, Assen 

(Drenthe)  

Workshop:  

Spreker/organisatie: 

Lean op het secretariaat 

Inge Verweij 

Aantal deelnemers:  50  

 

Bijeenkomst 4 ς .ŜŘǊƛƧŦǎōŜȊƻŜƪ Ψ9Ŝƴ ƪƛƧƪƧŜ ƛƴ ŘŜ ƪŜǳƪŜƴ ōƛƧΧΧΩ 

Dat zo veel dames geïnteresseerd zijn in techniek ervaren we tijdens het bedrijfsbezoek aan Eekels 

Technology. Directeur Hendrik de Haan neemt ons mee in de wereld van de techniek die nodig is om 

allerlei schepen goed te laten functioneren. Zelfs als een schip stil ligt, kan het niet zonder de 

moderne techniek. EekŜƭǎ ǿŜǊƪǘ ǾƻƭƎŜƴǎ ƘŜǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ΨǇǊƻŘǳŎǘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΩ. De producten worden 

samen met de klanten ontwikkeld. Een rondje door de locatie brengt ons respect bij voor de mensen 

die in deze branche werken. Ina Oliveiro is vijf jaar lid van de NVD en ontvangt hiervoor een 

presentje. Tijdens het buffet spreken we nog na over wat we gezien en gehoord hebben en spreken 

onze dank uit naar de locatie voor een bijzonder interessante en boeiende avond.  

 

 

Datum:  

 

13 juli 2016 

 

Locatie:  Eekels Technology, Kolham (Groningen) 

Workshop:  n.v.t. 

Spreker/organisatie:  Hendrik de Haan/Eekels 

Aantal deelnemers:  30 

 

 

 

 



                         

      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Jaarverslag 2016  43 
 

Bijeenkomst 5 ς DŜȊŀƳŜƴƭƛƧƪŜ ǊŜƎƛƻōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ ΨOveriƧǎǎŜƭ Ŝƴ bƻƻǊŘ Ǝŀŀƴ ƳƛƴŘƳŀǇǇŜƴΗΩ 

De stiften en vellen papier liggen klaar op de tafels in de prachtige business lounge van het IJsseldelta 

Center. Ben Weenink begint met het uitleggen van de theorie van mindmappen. Het werkt niet in 

één lijn, maar net als ons brein alle richtingen op. De hulpmiddelen die al op tafel liggen, worden al 

snel gebruikt om de theorie in praktijk te brengen. We beginnen met de basis: wie, wat, waar, 

waarom en hoe. Dit kan met behulp van woorden maar ook met tekeningen. Hierna maken we 

vertakkingen. Het eindresultaat is een heldere opzet van een nieuwe inrichting van onze tuin. 

Mindmappen leer je vervolgens door het gewoon te doen en in de praktijk te brengen.  

Drie voormalige spelers van PEC Zwolle vertellen ons de ins en outs van deze voetbalploeg. Hierna 

leiden ze ons rond over de locatie. Zeker ook de moeite waard voor niet-voetballiefhebbende dames. 

Tijdens het uitstekend verzorgde buffet verloot de locatie een overnachting plus ontbijt onder de 

aanwezigen. Er ontstaat al snel een leuke mix tussen de leden van Overijssel en Noord. Met een 

hoofd vol voetbal en mindmappen keren we tevreden huiswaarts.  

 

Datum:  19 september 2016 

 

Locatie:  IJsseldelta Center, Zwolle (Overijssel) 

Workshop:  Mindmappen 

Spreker/organisatie:  Ben Weenink/NCD Academie 

Aantal deelnemers:  43 

 

Bijeenkomst 6 ς wŜƎƛƻōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ Ψ¢ƘŜ ŦƭƻƻǊ ƛǎ ȅƻǳǊǎΩ 

Mathilde Lubbers laat ons zien en ervaren hoe je krachtig kunt presenteren tijdens ŘŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ψ¢ƘŜ 

ŦƭƻƻǊ ƛǎ ȅƻǳǊǎΩ. Na een stukje theorie over encoderen/decoderen en zenders/ontvangers betrekt 

Mathilde ons actief bij haar workshop. We gaan in tweetallen uiteen om onszelf aan de ander te 

presenteren. We letten hierbij op lichaamshouding, spreektempo, stem, kleding, hoe competent kom 

je over en wat je onthoudt van de ander. In een plenaire sessie vertelt een aantal koppels wat zij 

hebben geobserveerd.  

Ook onze gasten blijken zich uitstekend te kunnen presenteren. Geesje Duursma van De Pleats laat 

ons door middel van een presentatie kennismaken met de vele mogelijkheden die de locatie biedt en 

het motto: altijd gastvrij! Na het heerlijke buffet verloot de locatie nog een high tea voor 2 personen. 

 

Datum:  3 november 2016 

 
 

Locatie:  De Pleats, Burgum (Friesland) 

Workshop:  The floor is yours 

Spreker/organisatie:  Mathilde Lubbers/Noorderlings 

Communicatie 

Aantal deelnemers:  30 

 



                         

      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Jaarverslag 2016  44 
 

Bijeenkomst 7 ς wŜƎƛƻōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘ  .ǳōōŜƭǎ Ŝƴ .ƛǘŜǎ ƛƴ ƪŜǊǎǘǎŦŜŜǊΩ 

Havezate Mensinge in kerstsfeer is de bijzondere locatie waar we te gast zijn voor de laatste 

bijeenkomst van 2016. Na het welkomstwoord door regioteamlid Ans van Kampen Wieling is er 

aandacht voor het afscheid van regioteamlid Monique van Ommen. Onder het genot van een glaasje 

bubbels vertelt de kok over zijn kerstgerechten. Aansluitend worden we rondgeleid in en rondom de 

Havezate. De prachtige locatie is inmiddels eigendom van de gemeente Roden en is opengesteld voor 

bezichtiging. De avond wordt afgesloten met allerlei heerlijke hapjes in het bijbehorende restaurant 

van de Winsinghhof. Terwijl we hiervan genieten, maken we uitgebreid kennis met de nieuwe leden. 

 

Datum:  14 december 2016 

 

Locatie:  Havezate Mensinge, Roden 
(Drenthe) 

Workshop:  n.v.t. 

Spreker/organisatie:  Havezate Mensinge  

Aantal deelnemers:  27 
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Regio NoordïBrabant 
 

 

(v.l.n.r.: Jacqueline van de Looy, Corinne Muurmans, Marie-Louise Oomen, Rian van Bommel en  
Inge Koolmees / ontbrekend op de foto: Marsha Luijten-de Jong en Karla Vroege) 

 

Voorwoord  
2016 kan de Noord-Brabantse boeken in als een mooi jaar. Met een enthousiast regioteam is dit jaar 
wederom getracht een goed programma te presenteren met bijzondere locaties. Voor de 
nieuwjaarsbijeenkomst zijn we te gast bij Kasteel Henkenshage in Sint-Oedenrode. Een pareltje van 
een kasteel waar we gastvrij ontvangen worden. Er is in 2016 hard gewerkt om elke bijeenkomst tot 
een succes te maken. Daarnaast is er ontzettend hard gewerkt aan het contact met de leden. En met 
resultaat. In 2016 heeft het ledenaantal de 100 aangetikt. Hiervoor complimenteren wij onze leden; 
zij zijn tenslotte de ambassadeurs van onze mooie vereniging. Regio Noord-Brabant is in de 
afgelopen jaren uitgegroeid tot een regio met enthousiaste en kritische leden!  
 
In april 2016 is Karla Vroege toegetreden tot het regioteam. Rian van Bommel heeft in december 
afscheid genomen als regioteamlid. 
 
De topper van 2016 was toch wel de bijeenkomst op de Hightech Campus in Eindhoven met de 
workshop Are you being served; wat een opkomst en wat een workshop! Wij als regioteam zijn trots 
op wat is neergezet in dit jaar en bedanken alle personen en organisaties die aan het succes van de 
bijeenkomsten van het afgelopen jaar hebben meegewerkt. Wij kijken uit naar een nieuw NVD-jaar! 
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Samenstelling regioteam  
o Inge Koolmees, regiobestuurder 

Werkzaam als directiesecretaresse bij Orgaworld Nederland 
o Rian van Bommel, regioteamlid 

Werkzaam als freelance executive assistant 
o Jacqueline van de Looy, regioteamlid  

Werkzaam als directiesecretaresse bij VB Groep 
o Marsha Luijten-de Jong, regioteamlid/penningmeester 

Werkzaam als personal assistent bij Raadmeesters Fiscaal Adviseurs 
o Corinne Muurmans, regioteamlid/webmaster  

Werkzaam als directiesecretaresse bij Waterschap de Dommel 
o Marie-Louise Oomen, regioteamlid/webmaster 

Werkzaam als directiesecretaresse bij TBV Wonen 
o Karla Vroege, regioteamlid 

Werkzaam als managementassistente bij Gemeente Nuenen 
 

Leden, begunstigers en sponsor s 

 
Leden 
Begin 2016 telt regio Noord-Brabant 86 leden. Eind 2016 waren dit 105 leden. Helaas hebben we ook 
dit jaar weer de nodige opzeggingen ontvangen, namelijk 10 in totaal.  
 
Dit jaar heeft Noord-Brabant 4 vijfjarig jubilarissen: Lynn Roeten, Delphine Béguin, Myanou Schure 
en Nancy Sins. Daarnaast viert Dorrie Strikker haar 12,5-jarig jubileum. 
 

Begunstigers 
Op 1 januari start Noord-Brabant met 35 begunstigers. Helaas heeft een behoorlijk aantal 
begunstigers aan het einde van het jaar opgezegd.  Regio Noord-Brabant telt eind 2016 
22 begunstigers met sterpakket 1 en vijf begunstigers met sterpakket 2.  

 

Sponsors 

Door de sponsoring van locaties en sprekers, zijn wij in staat deze bedrijven onder de aandacht te 

brengen van onze leden. Hierdoor wordt hen de gelegenheid geboden om interessante trainingen en 

prachtige locaties te leren kennen, waardoor zij weer mogelijkheden en inzichten geboden krijgen 

voor het organiseren van hun eigen evenementen. Sponsors zijn dus heel belangrijk voor het slagen 

van onze bijeenkomsten. Wij zijn dan ook heel blij dat zij ons dit jaar goed tegemoet zijn gekomen en 

het mede mogelijk gemaakt hebben dat onze bijeenkomsten fantastisch zijn verlopen. Wij kijken 

terug op een zeer geslaagd jaar! 
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High Tech Campus te Eindhoven Holland Casino Eindhoven Willemijn Nieuwenhuis,  
Effective Art 

 

 

  

  

https://nl.linkedin.com/in/willemijnn/nl
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Bijeenkomsten 2016  regio NoordɀBrabant  
 

Bijeenkomst 1 ς Nieuwjaarsbijeenkomst  

We worden ontvangen als echte kasteeldames op een bijzondere locatie, een heus kasteel! Deze 
avond gaat over wat Mindfulness voor je kan betekenen en wanneer je het kunt toepassen.  
In de interessante interactieve workshop krijgen we een eerste indruk over wat mindfulness is en wat 
dit voor ons kan betekenen in het dagelijkse leven.  
 
Mindfulness richt zich op het leven in het hier en nu. Het doel is de realiteit te herkennen en te 
accepteren zoals die is zonder deze te beïnvloeden door emotionele reacties. Mindfulness is ook 
bewust aandacht geven aan zaken zoals ze zijn, op het moment zelf en zonder erover te oordelen. 
Onze gedachten zien als gebeurtenissen die komen en gaan.  
 
Bij mindfulness word je getraind om je bewust te zijn van het moment zelf, je aandacht op het nu te 
richten. ²Ŝ ŘƻŜƴ ǘǿŜŜ ƻŜŦŜƴƛƴƎŜƴΥ ŘŜ ΨǊƻȊƛƧƴ-ƻŜŦŜƴƛƴƎΩ Ŝƴ ŘŜ ȊƛǘǘŜƴŘŜ ōƻŘȅǎŎŀƴΦ ²Ŝ ƪrijgen de 
opdracht de rozijn te voelen en proeven alsof het de eerste keer is dat we een rozijn zien en 
eten. Door deze oefening ervaar je hoe het is als je iets heel vertrouwds als iets nieuws ziet. Met de 
bodyscan-oefening oefen je je concentratie en ben je met aandacht bij je lichaam. Daarmee oefen je 
je concentratie.  
 
Datum:  21 januari 2016 

 

Locatie:  Kasteel Henkenshage  
te Sint-Oedenrode  

Workshop:  Mindfulness 

Spreker/organisatie:  Gerard Moorman, Mind U 

Aantal deelnemers:  51 

 

Bijeenkomst 2 ς Sociale media in jouw Reiskoffer 

Regioteams Noord-Brabant en Zuid-Holland bundelen hun krachten. Ruim 70 deelnemers (!) nemen 
deel aan deze reis. De start is in de kapel van het prachtig gerestaureerde klooster van De Reiskoffer.  
Danny Philippi neemt ons mee in de wereld van Sociale Media en dan vooral LinkedIn. Danny is een 
jonge enthousiaste communicatieprofessional met een kritische blik en affiniteit met LinkedIn.  
Wanneer gebruik je LinkedIn? Wat is de invloed van LinkedIn? Wat doe je wel en niet met LinkedIn? 
Aan de hand van profielen van enkele leden geeft Danny tips over o.a. een goede profielfoto en wat 
zet je in de summary. Er is al druk contact gezocht met elkaar via LinkedIn en de resultaten van de 
fotobooth staan al heel snel op de Facebookpagina van De Reiskoffer. 
 
Tijdens de pauze worden we culinair verwend door De Reiskoffer en wordt er druk gebruikgemaakt 
van de fotobooth.  
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Datum:  8 maart 2016 

 

Locatie: Golden Tulip Hotel De 
Reiskoffer te Bosschenhoofd 

Workshop:  LinkedIn 

Spreker/organisatie:  Danny Philippi 

Aantal deelnemers: 75 

 

 

Bijeenkomst 3 ς Secretaressedag bij een 100-jarige 

Landgoed Huize Bergen viert dit jaar feest, want zij bestaat 100 jaar, en de NVD mag meevieren op 
deze bijzondere dag, Secretaressedag!  
 
Ontelbare ontmoetingen, prachtige bijeenkomsten en memorabele gebeurtenissen hebben de 
afgelopen decennia plaatsgevonden in dit monumentale pand. We ontdekken de prachtige historie 
van dit landgoed vol adembenemende gebeurtenissen en bijzondere ontmoetingen. We reizen over 
het landgoed en proeven letterlijk van de ambiance. In verschillende stijlkamers worden heerlijke 
hapjes geserveerd, waarna Ineke ons smakelijk trakteert op de diverse aspecten van etiquette. 
Tafeletiquette, toostetiquette maar ook het zakelijke aspect van etiquette. Impact van lichaamstaal, 
internationale zakelijke omgangsvormen en het belang van een eerste indruk. We hangen aan haar 
lippen.  
 
De oorspronkelijke eigenaren van het landgoed, het echtpaar Van Beuningen - Fentener van 
Vlissingen, omringden zich niet alleen met goede manieren maar ook met kunst.  Willemijn 
Nieuwenhuis neemt ons mee in de wereld van de psychologie van kunst in het bedrijfsleven. Met 
Effective Art zet zij schilderijen 'aan het werk' door ze te selecteren op krachtige beelden. Ze vertelt 
ons hoe bedrijven op een efficiënte en aantrekkelijke manier de effectiviteit kunnen verhogen 
middels kunst. 
 
Huize Bergen verloot een aantal mooie prijzen, met als hoofdprijs driemaal een overnachting! Dit was 
met recht een bijzondere Secretaressedag.  

 
Datum:  21 april 2016 

 

Locatie:  Landgoed Huize Bergen in Vught 
Workshop:  Etiquette / kunst 
Spreker/organisatie: Willemijn Nieuwenhuis,  

Effective Art 
Ineke van der Laak, 
The International Butler Academy 
(TIBA) 

Aantal deelnemers:  62 

 
  

https://nl.linkedin.com/in/willemijnn/nl
https://nl.linkedin.com/in/willemijnn/nl
https://nl.linkedin.com/in/willemijnn/nl
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Bijeenkomst 4 ς Are you being served? 

Op deze voorjaarsavond verwelkomt Alexander Franken, Salesmanager Eurest catering, ons in het 
sfeervolle restaurant The Lounge, gelegen op de Strip van de High Tech Campus. The Strip is het 
moderne hart van de campus en beschikt over vergaderzalen en restaurants. Een rondleiding laat ons 
bedrijven zien die in The Strip zitten; denk aan een conference center, restaurants, wellness center, 
bank, supermarkt en kapsalon. HTC is een op technologie gerichte bedrijven-campus aan de rand van 
Eindhoven langs de A2 en gevestigd op het terrein van het Philips Natuurkundig laboratorium. Circa 
15 jaar geleden was het nog een gesloten terrein en alleen toegankelijk voor Philips-medewerkers. 
Inmiddels is er een veelvoud aan bedrijven gevestigd en is het terrein voor iedereen toegankelijk. 
 
ά9ƴƎƭƛǎƘ ƛǎ ŀƴ Ŝŀǎȅ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǘƻ ƭŜŀǊƴΣ ōǳǘ ŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ƻƴŜ ǘƻ ǳǎŜ ǿŜƭƭέΦ Engels is een veel gebruikte taal 
in het internationale zakenverkeer. Je zou dus denken dat het een gemakkelijke taal is, maar schijn 
bedriegt! Het Engels heeft veel regels die voor ons onlogisch zijn en sommige woorden kunnen je 
echt op het verkeerde been zetten. Jo en Elena geven ons vanavond een opfrisworkshop Engels. 
Zoals bekend zijn er (veel) verschillen tussen het gebruik van het Engels in Groot-Brittannië en het 
Engels in Amerika. Op speelse wijze vertellen Jo en Elena ons de verschillen. 

 
Datum:  22 juni 2016  

Locatie:  High Tech Campus te Eindhoven 

 

Workshop:  Engels 
Spreker/organisatie: Taalinstituut Regina Coeli te 

Vught 
Jo Toebosch en Elena Wilson 

Aantal deelnemers:  70 

 

Bijeenkomst  5 ς Vlot en aantrekkelijk schrijven 

Op deze prachtige zomeravond worden we ontvangen op het terras van de prachtige en sportieve 
locatie.  
 
Brieven, mailingen, websiteteksten. Het schrijven van teksten doen we dagelijks. Je wilt uiteraard dat 
je doelgroep je teksten graag en met aandacht leest. Hans van der Linden geeft een aantal 
voorbeelden van grappige teksten uit kranten en commercials die door een lezer verkeerd kunnen 
worden gelezen. Daarnaast vertelt hij hoe belangrijk de eerste zin van een tekst is. Deze moet de 
lezer ertoe verleiden de tekst helemaal te lezen. Ook belangrijk is het de teksten zo kort en duidelijk 
mogelijk op te stellen. We gaan aan de slag met een lange zin van ongeveer 75 woorden, met de 
opdracht om deze om te zetten in een duidelijk begrijpelijke tekst. Lastige opdracht! Prachtig om de 
verschillende resultaten na afloop te vergelijken. 
  

We krijgen de mogelijkheid om een bal af te slaan! Een trainer legt in het kort het geheim van het 

ƎƻƭŦŜƴ ǳƛǘΦ IŜǘ ȊƛŜǘ ŜǊ Ȋƻ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪ ǳƛǘ ƳŀŀǊ ƘŜǘ Ǿŀƭǘ ǘŜƎŜƴΧΦΦ een aantal ballen komt direct in het 

water terecht. Landgoed Bergvliet stelt een mooie prijs beschikbaar, een golfclinic.  

 

 

http://www.reginacoeli.nl/
http://www.hansvanderlinden.eu/
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Datum:  15-09-2016 

.  

Locatie:  Landgoed Bergvliet te Oosterhout 
Workshop:  Vlot en aantrekkelijk schrijven 
Spreker/organisatie: Hans van der Linden 
Aantal deelnemers:  44 

 
Bijeenkomst 6 ς Bedrijfsbezoek Holland Casino Eindhoven 

Na de officiële registratie bij de entree van het casino, lopen we over een soort showbizztrap naar 

een aparte speelzaal. Erwin Peeters, manager marketing & sales, geeft een presentatie waarin hij een 

tipje van de sluier oplicht over de wereld achter de tafelspelen en speelautomaten. Hij legt uit met 

welke bedrijfsmatige regels (vanuit overheidswege) rekening moet worden gehouden en aan de hand 

van een paar smeuïge verhalen, doch zeer anoniem!, vertelt hij over het dagelijkse leven binnen het 

casino. Hoeveel bitterballen op jaarbasis in de 14 Holland Casino's worden gefrituurd (heel veel!), 

hoeveel hectoliter bier er wordt getapt en hoeveel couverts in het restaurant worden geserveerd. 

Verrassend! Holland Casino is een groot bedrijf, met hoge omzetcijfers en hoge aantallen bezoekers. 

 

Daarna mogen we letterlijk een kijkje achter de schermen nemen: waar de croupiers uitrusten, de 

marketingafdeling interessante acties bedenkt en optuigt om bezoekers te trekken. En in het 

zenuwcentrum: de beeldschermen waarop bezoekers én medewerkers worden gemonitord. Een 

beetje zoals op televisie in Ocean Eleven, alleen dan zonder Brad en George. En vervolgens vóór de 

schermen langs de speelautomaten en speeltafels. Het is inmiddels gezellig druk geworden in de 

speelzalen. Dat geeft een goed beeld van de sfeer en het soort bezoekers. We blijven in de sfeer en 

ƴŜǘǿŜǊƪŜƴ ƛƴ ŘŜ ΨŎŀǎƛƴƻōŀǊΩΦ  

 

Datum:  20 oktober 2016 

 

Locatie: Holland Casino Eindhoven 
Workshop:  Bedrijfsbezoek 
Aantal deelnemers: 34 
Datum:  20 oktober 2016 

 

Bijeenkomst 7 ς Geld maakt wel gelukkig 

In de bosrijke omgeving leiden fakkels ons naar de ingang en een lounge in kerstsfeer; dat belooft 
een mooie avond. 
 
Wilma van Hoeflaken schrijft voor verschillende tijdschriften en kranten over allerlei financiële 
onderwerpen, zoals belastingen en pensioen. 
Waarom is het belangrijk om financieel onafhankelijk te zijn? Waarom verdienen mannen meer dan 
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vrouwen? Waarom kunnen vrouwen beter beleggen dan mannen? Aan de hand van confronterende 
cijfers uit diverse onderzoeken legt ze de verschillen uit. In Nederland ben je met een inkomen van 
ƻƴƎŜǾŜŜǊ ϵ  950,- per maand financieel onafhankelijk. Er ontspint zich een discussie: kan ik hiervan 
rondkomen, kan ik mijn huidige levenswijze aanhouden? 
 
Wilma geeft tips hoe te onderhandelen over salaris en werktijden en adviseert om goed naar je 
pensioen te kijken. Een ander belangrijk aandachtspunt is fspraken te maken met je partner: trouw je 
in gemeenschap van goederen of op huwelijkse voorwaarden, hoe verdeel je het huishoudgeld en 
grote uitgaven. Aan de hand van waargebeurde situaties, die iedereen kan overkomen, wordt het 
duidelijk dat we bewuster moeten omgaan met geld.  De laatste stelling van de workshop: geld 
maakt wel/niet gelukkig. De meerderheid van de aanwezigen vindt wel dat geld het allemaal 
makkelijker maakt. 
 
Alle deelnemers krijgen het e-ōƻƻƪ ά±ǊƻǳǿŜƴ ϧ DŜƭŘέ όƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊ ƧŜ ŦƛƴŀƴŎƛšƴύΦ 5ƛƎƛǘŀŀƭ ǳƛǘŜǊŀŀǊŘΦ 

 

Datum:  30 november 2016 

 

Locatie:  Fletcher Hotel Boschoord te 
Oisterwijk 

Workshop:   Geldzaken voor vrouwen 
Spreker/organisatie:  Wilma van Hoeflaken 
Aantal deelnemers: 
 

51 
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Regio Noord ï Holland 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Agnes Meerman, Maaike Renema, Betty Offermans-van den Brink, Babs Le Blanc, Lieke Glaudemans 

en Caroline Vonk; een foto van Yvonne Hogema ontbreekt) 

 

Voorwoord  

Het regioteam van Noord-Holland / Flevoland start in 2016 zonder regiobestuurder. Mandy Tromp 
heeft per 1 januari 2016 afscheid genomen en het bestuur is er op dat moment niet in geslaagd een 
opvolgster te vinden. Voorzitter Annelies Bessels neemt de honneurs ad interim waar tot 4 juni. 
Halverwege april benoemt het bestuur Agnes Meerman tot ad-interimregiobestuurder, de officiële 
benoeming vindt plaats tijdens de alv op 4 juni 2016.  

 

Tijdens de vergadering in maart, geven Yvonne Hogema en Maaike Renema te kennen het regioteam 
te willen verlaten. Er wordt direct een vacature opgesteld. Met de komst van Caroline Vonk, lijkt het 
team weer op volle sterkte. In mei nemen we afscheid van Yvonne Hogema en tijdens de 
bijeenkomst op 5 oktober van Maaike Renema. Beiden worden hartelijk bedankt voor hun 
enthousiasme en inzet voor de vereniging.  

 

Over 2016 kan het regioteam tevreden zijn. De regio heeft sinds 2014 ook de provincie Flevoland 
ƻƴŘŜǊ ƘŀŀǊ ƘƻŜŘŜΦ 5Ŝ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎ ƛǎ ŘŜ ōƛƧŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ŜǾŜƴǊŜŘƛƎ ƻǾŜǊ ŘŜ ǊŜƎƛƻΩǎ ǘŜ ǾŜǊŘŜƭŜƴΣ wat goed 
lukt. In Flevoland zijn de vakgenoten moeizaam te bereiken maar ook in deze regio is de NVD nog 
steeds hard op weg aan naamsbekendheid te winnen.  

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibm6PT6bLSAhXHRhQKHagXC0oQjRwIBw&url=https://nl.linkedin.com/in/cavonk&psig=AFQjCNHjkEoWxlKk71wxoRB_jRpdrCqFmA&ust=1488372448049633
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We zien je graag in 2017 in Noord-Holland en Flevoland. 

Annelies Bessels 
Voorzitter / regiobestuurder Noord-Holland a.i. 

 

Samenstelling regioteam  

o Agnes Meerman, regiobestuurder 
Werkzaam als personal assistant bij Fonterra 

o Maaike Renema, secretaris 
Werkzaam als directiesecretaresse bij Bestuursbureau SPW 

o Betty Offermans-van den Brink, penningmeester 
Werkzaam als managementassistente bij Aon Amsterdam 

o Babs Le Blanc, regioteamlid en coördinator regio Flevoland 
Werkzaam als managementassistente bij Profiltra B.V. 

o Lieke Glaudemans, administrateur 
Werkzaam als secretaresse / stafmedewerker bij VU medisch centrum 

o Caroline Vonk, regioteamlid 
Werkzaam als directiesecretaresse bij Het Baken Scholengemeenschap Almere 

 

Leden, begunstigers  en sponsors 
 
Leden 
2016 begint met 61 leden (2015: 66). Gaandeweg het jaar komen er circa 19 leden bij. De regio sluit 
het jaar af met 63 leden (17 opzeggingen). Een aantal leden heeft zich aangemeld, nadat ze een keer 
te gast zijn geweest bij een bijeenkomst, anderen zijn geïnspireerŘ ŘƻƻǊ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ŘƛŜ ŀƭ ƭƛŘ ȊƛƧn. 
Sommigen melden zich spontaan aan. Wij bedanken alle leden hartelijk voor het vertrouwen. Er zijn 
geen jubilarissen in 2016. 

Begunstigers 
Het aantal begunstigers staat begin januari op 27 met sterpakket 1. Op 31 december nemen 
drie begunstigers met dit sterpakket afscheid van de NVD.  

Er zijn in totaal acht bijeenkomsten georganiseerd waarvan vier in Noord-Holland en vier in 
Flevoland. Het zevende evenement was een landelijke TOP-dag, georganiseerd in nauwe 
samenwerking met vicevoorzitter Hiltje Begieneman.  

Sponsors 
Heel belangrijk voor het welslagen van onze bijeenkomsten zijn de sponsors. Een aantal prachtige 
locaties heeft zich aan onze leden gepresenteerd. Een even groot aantal interessante en leerzame 
workshops werd gegeven.  

Onze dank gaat uit naar alle leden, begunstigers en sponsoren die het voor ons mogelijk maken 
evenementen voor vakgenoten te organiseren.  
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjz5qC0-c_LAhWI6xQKHaTZDEEQjRwIBw&url=http://karinvandewalle.com/?page_id=758&bvm=bv.117218890,d.ZWU&psig=AFQjCNFDCer5dOx51d5gKuOYGy2GPBPE2Q&ust=1458586795433288















































